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Liebe Kundin, lieber Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fiir den Kauf unseres hochmodernen Heizstab Control (IHC) entschieden haben.
Dieser ist entweder bereits in den von lhnen gewéhlten Bad-Heizkbrper integriert oder als separates
Zubehor zur Nachriistung lhres derzeitigen Bad-Heizkérpers erhéltlich.

Bei der Entwicklung dieser Heizstabgeneration wurde ein breites Spektrum mdglicher Anwendungen
beriicksichtigt. Der Heizstab Control (IHC) deckt viele Ihrer Bedlirfnisse ab, wobei sein Betrieb sehr einfach
und bequem ist und lhnen die beste Nutzererfahrung bietet (z. B. beim Bedienen am Produkt, bei der
Steuerung via App, Regelung der Umgebungs- und Oberflachentemperatur, Zeitsteuerung usw.).

Fiir eine einfachere Verwendung des Produkts wurde dem Gerét eine Kurzanleitung beigelegt. Diese hilft
Ihnen, sich einen schnellen Uberblick (iber die géngigsten Funktionen zu verschaffen, sodass Sie das
Produkt schnell und einfach in Betrieb nehmen kénnen. Bitte bewahren Sie diese Anleitung fir die zuklinftige
Verwendung auf. Das vorliegende Dokument enthélt eine ausfiihrliche Beschreibung aller Produktdetails,
damit Sie das Produkt bestmdglich nutzen kénnen.

Wird ein Heizstab separat vom Bad-Heizkérper erworben, muss die Montage an einem kompatiblen
Heizkbrper von einem autorisierten und qualifizierten Techniker durchgefiihrt werden. Bitte (berpriifen Sie
beim Auspacken der Ware den Inhalt der Verpackung auf seine Vollstdndigkeit.

Fiir Ihr Vertrauen in uns danken wir lhnen vielmals. Herzlichen Gliickwunsch zu Ihrem Kauf. Viel Spal3 mit
Ihrem neuen Produkt! Herzliche Griil3e.

Informationen zum Heizstab im Hotelmodus
(sinnvoll in Kombination mit Schaltung tiber
Schliisselkarte oder schaltbarer — Steckdose)
finden Sie hier:
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1. Geratefunktionen 2. Bedienung

2.1 Inbetriebnahme

s Nach dem Einstecken des Netzsteckers befindet sich der Heizstab IHC in der Initialisierungsphase. In diesem Zustand leuchten
Heizmodus Statusanzeige alle LED fiir zwei Sekunden auf, anschlieBend wird fiir weitere zwei Sekunden die installierte Version der Heizstab IHC Software
:,'>I¢ Frostschutz-Modus Standby-Modus/ @ angezeigt.

@ Eco-Modus Heizstatus Beim ersten Einschalten schaltet der Heizstab IHC automatisch in den Komfort-Modus mit einer Raum-Solltemperatur von 21 °C.

| Verbindungsstatus ()
X% Komfort-Modus

8 Timer-Modus

2.2 Auswahl des Heizmodus

Sie kénnen zwischen den verschiedenen Heizmodi wechseln, indem Sie den Drehknopf driicken.

Komfort- Timer- Standby- Frostschutz- Eco- Komfort-
Modus Modus Modus Modus Modus Modus
Q) ©) ©) Q)
Br%“. * ...... &
———————————¢ ———————————¢ ————————————¢ ——————¢

Drehknopf I I -

Mit Dreh- und Display P

Drtickfunktion \. Eingestellte Temperatur
Timer-Dauer

Einstellungen
Fehler

* * *

Im Frostschutz-Modus stellt der Heizstab IHC eine Raumtemperatur von mindestens 7 °C sicher, um jegliches Frostrisiko
zu vermeiden.

Im Standby-Modus sind alle Heizfunktionen deaktiviert. Bei Wahl des Standby-Modus erténen zwei Signalténe.
Bei Verlassen des Standby-Modus ertdnt ein Signalton.

Im Eco- und Komfort-Modus regelt der Heizstab IHC die Raumtemperatur auf den eingestellten Wert.

Q)
(&/ Weitere Informationen hierzu kénnen Sie dem Kapitel ,Auswahl der Raumtemperatur entnehmen.
Display-Abschaltung P2

@ Das Display schaltet sich nach zehn Sekunden ohne Interaktion aus. Der gewéhlte Heizmodus ist weiterhin aktiv, selbst wenn nur die
Standby-Modus-/Heizmodus-Anzeige zu sehen ist. Beim nachsten Driicken oder Drehen des Drehknopfes wird das Display wieder
eingeschaltet und zeigt den aktiven Heizmodus an, ohne die Einstellungen zu &ndern.

Im Timer-Modus heizt der Heizstab IHC mit voller Leistung und ignoriert dabei die Raumtemperatur.
Dieser Modus kann beispielsweise beim Einsatz in einem Bad-Heizkérper zum Vorheizen und Trocknen eines Handtuchs genutzt
werden. Weitere Informationen hierzu kbnnen Sie dem Kapitel ,, Timer-Modus* entnehmen.
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2.3 Auswahl der Raumtemperatur

Die gewiinschte Raumtemperatur fiir Komfort- und Eco-Modus kann durch Drehen des Drehknopfes in Schritten von 0,5 °C
eingestellt werden (keine zusatzliche Bestatigung erforderlich).

Hinweis: Die Raumtemperatur im Eco-Modus kann nicht hbher sein als die eingestellte Raumtemperatur im Komfort-Modus -1 °C.

Waéhlbare Raumtemperaturbereiche
Komfort-Modus: 7 bis 28 °C (Voreinstellung: 21 °C) | Eco-Modus: 7 bis 19 °C (Voreinstellung: 16 °C) | Frostschutz-Modus: 7 °C

@ (Festwert)
Die festgelegte maximale Oberflachentemperatur (anpassbar gemal3 Abschnitt 2.6) des Heizkérpers wird bei der Regelung der Raum-
temperatur ebenfalls berticksichtigt.

Um die Raumtemperatur zu regeln, kann der Eco- oder der Komfort-Modus genutzt werden. Die beiden Modi unterscheiden sich nur
im Hinblick auf den Temperaturbereich.

2.4 Timer-Modus

Im Timer-Modus heizt der Heizstab IHC mit voller Leistung und berticksichtigt dabei die festgelegte maximale
Oberflachentemperatur des Heizkorpers. Die eingestellte Raumtemperatur wird in diesem Modus ignoriert. Die gewlinschte
Zeitdauer kann durch Drehen des Drehknopfes eingestellt werden.

Waéhlbare Zeitdauer

Die Zeitdauer kann in 5-Minuten-Schritten von 0 Minuten bis 95 Minuten eingestellt werden.

Die Zeitdauer kann in 1-Stunden-Schritten von zwei Stunden bis vier Stunden eingestellt werden
@ Die voreingestellte Zeitdauer betrdagt 60 Minuten

Die voreingestellte Timer-Dauer kann auch in den Einstellungen der Zehnder Connect-App geédndert werden.
Bitte beachten Sie hierzu Abschnitt 4.
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2.5 Einstellungsmeni

Rufen Sie das Einstellungsmenu auf, indem Sie den Drehknopf drei Sekunden lang gedrickt halten, bis ,SEt“ angezeigt wird und
dann wieder loslassen.

~SEt“ wird zwei Sekunden lang angezeigt, anschlieend wird die aktuell gewahlte maximale Oberflachentemperatur angezeigt.

3s

Sie kdnnen zwischen den folgenden Einstellungen wechseln, indem Sie den Drehknopf kurz driicken:

Auswabhl der Ober- Heizstab IHC und Heizstab IHC und Auswahl der Ober-
flachentemperatur Steuergerét Easy koppeln  Connect-Box koppeln flachentemperatur
©) O ©) ©)

=

* * *

Das Einstellungsmenti kann entweder durch drei Sekunden langes Driicken des Drehknopfes oder alternativ durch zehn Sekunden
langes Warten ohne jegliche Interaktion verlassen werden.
Alle vorgenommenen Anderungen werden automatisch (ibernommen und gespeichert.

Auswahl der Oberflaichentemperatur

Heizstab IHC und Steuergerat Easy
koppeln

Heizstab IHC und Connect-Box koppeln




2.6 Auswahl der Oberflachentemperatur

Offnen Sie zunachst das Einstellungsmenii gemaR Abschnitt 2.5., um die Oberflachentemperaturbegrenzung des Heizkérpers zu
wahlen.

3s

Die Oberflachentemperaturbegrenzung kann durch Drehen des Drehknopfes eingestellt werden.

Die Oberflachentemperaturbegrenzung kann auf 45 °C /55 °C /65 °C oder 80 °C eingestellt werden.
Die Voreinstellung ist 80 °C.

langes Warten ohne Interaktion verlassen werden.

@ Das Einstellungsmenii kann entweder durch drei Sekunden langes Driicken des Drehknopfes oder alternativ durch zehn Sekunden
Alle vorgenommenen Anderungen werden automatisch tibernommen und gespeichert.

Eine Verringerung der maximal zuldssigen Oberflichentemperatur kann auch die maximal erreichbare Leistung verringern.
Dadurch kann die eingestellte Raumtemperatur eventuell nicht mehr erreicht werden.
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2.7 Reset

Um den Heizstab IHC zuriickzusetzen, halten Sie den Drehknopf zehn Sekunden lang gedrickt, bis ,FES im Display zu blinken
beginnt. Das Gerat gibt drei Signaltdne aus und startet anschlielend gemafl dem in Abschnitt 2.1 beschriebenen Verfahren neu.

a*
10s

Nach einem Reset sind alle Einstellungen (z. B. Oberflachentemperaturbegrenzung, Raum-Solltemperaturen fiir Eco- und Komfort-
Modus usw.) auf die voreingestellten Werte zuriickgesetzt.

2.8 Anzeigen
Heizstatus

Die Farbe des Standby-Modus-Symbols zeigt an, ob der Heizkdrper gerade aktiv heizt oder nicht. Beispiel im Komfort-Modus:

d

Das Standby-Modus-Symbol ist
weil3, der Heizkdrper heizt nicht.

vd

Das Standby-Modus-Symbol ist
griin, der Heizkérper heizt.

Die gewiinschte Raumtempera-
tur ist erreicht.

Die gewiinschte Raumtempera-
tur ist noch nicht erreicht.

@ Die Heizstatus-Anzeige bleibt auch nach automatischer Display-Abschaltung (siehe Seite 3) in Betrieb.

Fenster-offen-Erkennung ))
Steuerdraht




Fenster-offen-Erkennung

Falls sich der Heizstab IHC im Eco- oder Komfort-Modus befindet und einen schnellen Temperaturabfall durch das Offnen eines
Fensters oder einer Tur zu einem kalten Raum feststellt, schaltet das System automatisch in den Frostschutz-Modus, um Energie
Zu sparen.

Die Fenster-offen-Erkennung wird durch ein blinkendes Frostschutz-Symbol angezeigt.

Alternativ kann eine aktive Fenster-offen-Erkennung auch manuell durch Driicken des Drehknopfes beendet werden.

Stellt der Heizstab IHC fest, dass das Fenster oder die Tir geschlossen wurde, wechselt das System automatisch in den zuletzt
gewahlten Heizmodus.

Die Fenster-offen-Erkennung ist standardméaflig aktiviert, kann jedoch in den Einstellungen der Zehnder Connect-App deaktiviert
werden.
@ Bitte beachten Sie hierzu Abschnitt 4.

Die Genauigkeit der Fenster-offen-Erkennung héngt von verschiedenen Faktoren ab, wie z. B. der Position des Heizkérpers, der Ge-
schwindigkeit, mit der die Raumtemperatur steigt/fallt, der Art des Fensters usw.

Deutsch

Steuerdraht

Falls der Heizstab IHC mit einem Steuerdraht ausgestattet ist (nur moglich im franzdsischen Markt, nicht verfligbar fiir Produkte mit
Stecker), ist es mdglich, das Gerat von Ihrem Hauptsteuergerat aus Gber diese Schnittstelle zu steuern.

Der Heizstab IHC muss zunachst in den Komfort-Modus versetzt werden.

Komfort-Modus
Standby- Frostschutz- Eco- o
Komfort-Modus -1 °C
Modus Modus Modus Komfort-Modus -2 °C
\\ ! //
POS O
I

Der Heizstab IHC kann in den Standby-, Frostschutz- oder Eco-Modus gesetzt werden oder im Komfort-Modus mit einer um 1 °C
oder 2 °C reduzierten Temperatur bleiben.

Falls der Heizstab IHC Uber einen Steuerdraht gesteuert wird (nur moglich im franzdsischen Markt, nicht verfugbar fur Produkte mit
Stecker), zeigt das Display den aktuellen Heizmodus mit einem blinkenden Symbol an, das anzeigt, dass die Steuerdraht-Uber-
steuerung aktiv ist.

Bei aktiver Steuerdrahtsteuerung ist es immer noch méglich, den Heizmodus (durch Driicken des Drehknopfes) auf einen ,niedrigeren®
Heizmodus als den aktuell eingestellten Steuerdraht-Modus zu &ndern.

@ Beispiel: Falls der aktuelle Steuerdraht-Modus der Eco-Modus ist, ist es méglich, in den Frostschutz- oder Standby-Modus zu wechseln,
Jedoch nicht in den Komfort-Modus.




2.9 Fehlerbehebung

Fehler
Fehlermeldung ‘ Ursache | Behebung
E2 Fehler Raumtemperatursensor. Setzen Sie den Heizstab IHC zurlick. Kontaktieren Sie den Kunden-
E4 Fehler Oberflachentemperatursensor. dienst, wenn der Fehler emeut auftritt.
E5, E6 Hardware-Fehlfunktion erkannt. Kontaktieren Sie den Kundendienst.

Sonstige Probleme

Problem | Ursache | Behebung
Der Heizstab Vergewissern Sie sich, dass der Heizstab IHC ordnungsgemal an die
IHC ist nicht in Der Heizstab IHC ist nicht eingeschaltet. | Stromversorgung angeschlossen und eingeschaltet ist. Kontaktieren Sie den
Betrieb. Kundendienst, wenn das Gerat immer noch nicht funktioniert.
Der Heizstab IHC befindet sich im L )
Standby- oder Frostschutz-Modus. Wechseln Sie in den Eco-, Komfort- oder Timer-Modus.
Die eingestellte Solltemperatur liegt unter Erhéhen Sie die Solltemperatur.
der aktuellen Raumtemperatur.
Dgr Hgizkdrper Die eingestellte maximale Oberflachen-
heizt nicht. temperatur ist zu niedrig und begrenzt | Erhéhen Sie die maximale Oberflachentemperatur gema Abschnitt 3.6.
die Leistung.
Sollte das Problem auch nach Bertcksichtigung der oben genannten Schritte
bestehen, setzen Sie das Gerat zuriick und Uberpriifen die Schritte erneut.
Kontaktieren Sie andernfalls den Kundendienst.
Die eingestellte maximale Oberflachen-
temperatur ist zu niedrig und begrenzt | Erhdhen Sie die maximale Oberflachentemperatur gema Abschnitt 3.6.
die Leistung.
Eingestellte
Solltemperatur Die Heizlast des Raumes ist héher als | Nutzen Sie ggf. weitere Heizméglichkeiten in Ihrem Raum, die bei der Auslegung
wird nicht die Leistung des Heizkorpers. beriicksichtigt wurden.
erreicht
Der Raumtemperatursensor wird aestért Vermeiden Sie Warmequellen unterhalb des Sensors, stellen Sie eine hdhere
P 9 " | Solltemperatur ein oder nutzen Sie die Kalibrierung in der Zehnder Connect-App.
Stromausfall

Nach einem Stromausfall startet der Heizstab IHC neu und wendet den zuletzt gewéhlten Heizmodus mit der zugehérigen Solltemperatur an.
@ Falls sich der Heizstab IHC vor dem Stromausfall im Timer-Modus befand, startet der Heizstab IHC in dem Heizmodus neu, der vor dem
Timer-Modus aktiv war.
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3. Heizstab IHC mit Steuergerat Easy

Falls schon Produkte (Steuergerat, App) gekoppelt wurden, muss der IHC zuerst zuriickgesetzt werden (Abschnitt 2.7 Reset).

3.1 Geratefunktionen Steuergerat Easy

Statusanzeige N
Zeitplan-Modus*

Warnung
Niedriger Batteriestand

/.OAUTo ca O @

Verbindungsstatus 3‘>I¢ @ \#/ 8
N &
Temperatur—Ubersteuerun/ ces cee cee \

Standby-Taste

. Heizmodus
Display Frostschutz-Modus
Eingestellte Temperatur

Timer-Dauer Eco-Modus

Fehler
/ \ Komfort-Modus
Timer-Modus

Plus-/Minus-Taste

Modus-Taste

*Erfordert die Zehnder Connect-App

Display-Abschaltung
Das Display schaltet sich nach zehn Sekunden ohne Interaktion aus. Beim ndchsten Tastendruck wird das Display wieder eingeschaltet
und zeigt den aktiven Heizmodus an, ohne Einstellungen zu &ndern.

@ Ubernahme und Synchronisation von Anderungen
Lokale Anderungen (z. B. Heizmodus, Temperaturwahl) werden sofort (ibernommen (keine zusétzliche Bestétigung erforderlich).
Nach 3 Sekunden ohne Interaktion werden die Anderungen an den gekoppelten Heizstab IHC (ibertragen (dies um die Anzahl der
Datentiibertragungen gering zu halten und somit den Stromverbrauch zu reduzieren).
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3.2 Inbetriebnahme

Entfernen Sie den Batterie-Schutzstreifen, um das Steuergerat Easy zu aktivieren.

Wahrend der Initialisierungsphase leuchten alle LED fiir zwei Sekunden auf, anschliefend wird fiir weitere zwei Sekunden die
installierte Version angezeigt.

Beim ersten Einschalten startet das Steuergerat Easy automatisch den Kopplungsprozess.

w0 @) & o G2 @
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Batteriewechsel

Um die Batterien auszutauschen, 6ffnen Sie den Batteriefachdeckel und legen neue Batterien (2x AA 1,5 Volt) ein. Achten Sie auf
korrekte Polaritat (+/-).

@ Der Einsatz wiederaufladbarer Batterien wird nicht empfohlen.

Deutsch

3.3 Kopplung von Steuergerat Easy und Heizstab IHC

Um das Steuergerat Easy mit dem Heizstab IHC zu verbinden, muss der Kopplungsprozess zunachst am Heizstab IHC gestartet
werden.

Rufen Sie das Einstellungsmeni auf, indem Sie den Drehknopf drei Sekunden lang gedrickt halten, bis ,SEt“ angezeigt wird und

dann wieder loslassen.
Sobald die Oberflachentemperaturbegrenzung angezeigt wird, driicken Sie kurz den Drehknopf, bis ,rC* angezeigt wird.

O O O

o~ - o~
3s

Drehen Sie den Drehknopf, wahrend ,rC* angezeigt wird. Der Kopplungsprozess startet fir 60 Sekunden. Driicken Sie in dieser
Zeit eine beliebige Taste am Steuergerat Easy.

Nach erfolgreicher Kopplung zeigen Heizstab IHC und Steuergerat Easy finf Sekunden lang ,ok“ an und das Verbindungs-
statussymbol leuchtet auf.

O) ©) ©) (ONG}




3.4 Auswahl des Heizmodus 3.6 Auswahl der Raumtemperatur

Sie kénnen zwischen den verschiedenen Heizmodi wechseln, indem Sie die Modus-Taste driicken. Die gewlinschte Raumtemperatur fir den Komfort- und Eco-Modus kann jeweils durch Driicken der Plus- oder Minus-Taste in
Schritten von 0,5 °C eingestellt werden.

®
E=3

o
=

Q| » |[©

O
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Hinweis: Die Raumtemperatur im Eco-Modus kann nicht hbher sein als die eingestellte Raumtemperatur im Komfort-Modus -1 °C.

3.5 Standby-Modus @ Waéhlbare Raumtemperaturbereiche
Halten Sie die Standby-Taste am Steuergerat Easy zwei Halten Sie die Standby-Taste des Steuergerats Easy zwei Se- ;g’:;{vovret;gbdus: 7 bis 28 °C (Voreinstellung: 21 *C) | Eco-Modus: 7 bis 19 °C (Voreinstellung: 16 *C) | Frostschutz-Modus: 7 °C
Sekunden lang gedriickt, um das Steuergerat Easy und den kunden lang gedriickt, um den Standby-Modus zu verlassen.
angeschlossenen Heizstab IHC in den Standby-Modus zu Das Steuergerat Easy und der Heizstab IHC wechseln wieder
versetzen. in den zuletzt gewahlten Heizmodus. .
9 3.7 Timer-Modus
.23 '25 ) ) . . ) . .
Alternativ zur Heizmoduswahl gemaf Abschnitt 3.4 kann der Timer-Modus auch Uber den Schnellzugriff gestartet werden.

Schalten Sie hierzu das Display durch kurzes Driicken einer beliebigen Taste ein und halten Sie anschlielend die Plus-Taste
zwei Sekunden lang gedrickt.

Die gewiinschte Zeitdauer kann durch Dricken der Plus- oder Minus-Taste eingestellt werden.

»

Im Standby-Modus sind alle Heizfunktionen deaktiviert. Die Wahl des Standby-Modus wird akustisch durch zwei Signalténe des Heiz-
stabs IHC angezeigt.

Das Verlassen des Standby-Modus wird durch einen Signalton des Heizstabs IHC angezeigt. Wahlbare Zeitdauer

. . . . Die Zeitdauer kann in 5-Minuten-Schritten von 0 Minuten bis 95 Minuten eingestellt werden.
Im Standby-Modus hat das Driicken der Plus-, Minus- oder Modus-Taste am Steuergerét Easy keinen Effekt (auBer dem Wiederein- Die Zeitdauer kann in 1-Stunden-Schritten von zwei Stunden bis vier Stunden eingestellt werden
schalten des Displays). Die voreingestellte Zeitdauer betrégt 60 Minuten
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3.8 Reset

Um das Steuergerat Easy zurlickzusetzen, halten Sie die Modus- und die Standby-Taste gleichzeitig flinf Sekunden lang gedriickt,
bis ,rES" im Display zu blinken beginnt.

'55

b

©0)
> @9 >

@ Nach einem Reset werden alle Einstellungen auf die voreingestellten Werte zurlickgesetzt und die Verbindung zum Heizstab IHC wird
unterbrochen.

Aus diesem Grund muss der Kopplungsprozess anschlieRend gemal Abschnitt 3.3 wiederholt werden.
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3.9 Anzeigen
Fenster-offen-Erkennung

Falls sich der Heizstab IHC im Eco- oder Komfort-Modus befindet und einen schnellen Temperaturabfall durch das Offnen eines
Fensters oder einer Tur feststellt, schaltet das System automatisch in den Frostschutz-Modus, um Energie zu sparen.

Die Fenster-offen-Erkennung wird am Steuergerat Easy durch ein blinkendes Frostschutz-Symbol angezeigt.

= =
> >

Alternativ kann eine aktive Fenster-offen-Erkennung auch manuell durch Driicken der Modus-Taste am Steuergerat Easy beendet
werden.

Stellt der Heizstab IHC fest, dass das Fenster oder die Tir geschlossen wurde, wechselt das System automatisch in den zuletzt
gewahlten Heizmodus.

= X8
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Steuerdraht

Falls der Heizstab IHC Uber einen Steuerdraht gesteuert wird, zeigt das Display des Steuergerats den aktuellen Heizmodus mit
einem blinkenden Symbol an, das anzeigt, dass die Steuerdraht-Ubersteuerung aktiv ist (nur méglich im franzésischen Markt).

Komfort-Modus
Komfort-Modus -1 °C
Komfort-Modus -2°C

Standby- Frostschutz- Eco-
Modus Modus Modus

Bei aktiver Steuerdrahtsteuerung ist es immer noch méglich, den Heizmodus (durch Driicken der Modus-Taste oder der Standby-Taste)
auf einen ,niedrigeren” Heizmodus als den aktuell eingestellten Steuerdraht-Modus zu dndern.

@ Beispiel: Falls der aktuelle Steuerdraht-Modus der Eco-Modus ist, ist es méglich, in den Frostschutz- oder Standby-Modus zu wechseln,
Jedoch nicht in den Komfort-Modus.
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3.10 Steuergerat Easy und Connect-App

Es besteht auch die Mdglichkeit, die App ,Connect Zehnder* in Kombination mit dem Steuergerat Easy zu verwenden. Diese bietet
zusatzliche erweiterte Einstellungen und die Méglichkeit, Wochenprogramme festzulegen.

Dazu muss der Heizstab IHC zunachst mit dem Steuergerat Easy gekoppelt werden. Anschliefiend kann die Connect-App geman
Abschnitt 4.2 in Betrieb genommen werden.

Zeitplan-Modus

Sobald der Heizstab IHC und das Steuergerat Easy mit der App verbunden sind, schaltet das System automatisch in den Zeitplan-
Modus. Im Zeitplan-Modus wechselt das System zu vordefinierten Zeiten gemaf einem festgelegten Wochenprogramm automatisch

zwischen Eco- und Komfort-Modus.

Der Zeitplan-Modus wird am Steuergerat Easy durch Aufleuchten des ,AUTO"-Symbols angezeigt.

=)
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@ Der Zeitplan-Modus kann nur in der Connect-App aktiviert/deaktiviert werden.




Im Zeitplan-Modus sind einige Anderungen, die am Heizstab IHC oder dem Steuergerét Easy vorgenommen werden, nur temporar
(sog. Ubersteuerung).

Temperatur-Ubersteuerung

Im Zeitplan-Modus kann die Raumtemperatur weiterhin manuell am Steuergerét Easy oder am Heizstab IHC geédndert werden. Falls
die eingestellte Raumtemperatur von der im Wochenprogramm festgelegten Temperatur abweicht, wird die neue Raumtemperatur nur
bis zum néchsten Wechsel Eco-Modus < Komfort-Modus geméal3 Wochenprogramm angewendet.

Die temporére Raumtemperatur wird am Steuergerét Easy durch Aufleuchten des Ubersteuerung-Symbols angezeigt.
Das Ubersteuerung-Symbol wird nicht mehr angezeigt, sobald die gewéhlte Raumtemperatur mit der aktuellen, im Wochenprogramm
@ festgelegten Raumtemperatur (bereinstimmit.

Fiir eine dauerhafte Anderung der Raumtemperatur im Zeitplan-Modus verwenden Sie bitte die Connect-App.

Heizmodus-Ubersteuerung

Der Wechsel am Steuergeréat Easy oder am Heizstab IHC vom Eco- in den Komfort-Modus bzw. umgekehrt im Zeitplan-Modus ist eben-
falls nur eine temporére Anderung, die nur bis zur néchsten Anderung geméaR dem festgelegten Wochenprogramm gilt. Der Wechsel in
den Frostschutz- oder Standby-Modus wird dauerhaft iibernommen und der Zeitplan-Modus wird beendet.
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3.11 Fehlerbehebung

Fehler

Fehlermeldung

E1

Ursache

Die Verbindung zum Heizstab IHC ist unter-
brochen.

Behebung

Vergewissern Sie sich, dass der Heizstab IHC
eingeschaltet und in Betrieb ist. Uberprifen
Sie den Abstand zwischen dem Steuergeréat
Easy und dem Heizkérper: Bringen Sie das
Steuergerat Easy in die Nahe des Heizstabs
IHC, dadurch sollte die Verbindung automa-
tisch wiederhergestellt werden. Wenn der
Fehler erneut auftritt, setzen Sie das Steuer-
gerat Easy zuriick und wiederholen Sie den
Kopplungsprozess mit dem Heizstab IHC.

ES5, E6

Hardware-Fehlfunktion erkannt.

Setzen Sie das Steuergerat Easy zurlick
oder nehmen Sie die Batterien kurz heraus.
Kontaktieren Sie den Kundendienst, wenn
der Fehler erneut auftritt.




3.11 Fehlerbehebung — sonstige Probleme

Problem

Das Steuergerat Easy
reagiert nicht (Display
ausgeschaltet).

Ursache

Es sind keine Batterien eingelegt.

Batteriestand zu niedrig. Dadurch kann das
Warnsymbol flir einen zu niedrigen Batteriestand
nicht mehr angezeigt werden.

Behebung

Legen Sie neue Batterien ein. 2 x Mignon AA
1,5V
(keine wiederaufladbaren Batterien).

Die Batterien sind nicht korrekt eingelegt (falsche
Polaritat).

Legen Sie die Batterien korrekt ein
(siehe Plus-/Minuszeichen).

Das Warnsymbol fiir
einen zu niedrigen
Batteriestand
leuchtet auf.

=

Die Anzeige des
Steuergerats Easy blinkt
schnell.

Der Batteriestand ist zu niedrig.

Legen Sie neue Batterien ein. 2 x Mignon AA
1,5V
(keine wiederaufladbaren Batterien).

Auf dem Steuergerat
Easy wird ,nok*“
angezeigt.

Der Kopplungsprozess mit dem Heizstab IHC ist
fehlgeschlagen.

Vergewissern Sie sich, dass der Heizstab
IHC eingeschaltet und in Betrieb ist.
Uberpriifen Sie den Abstand zwischen dem
Steuergerat Easy und dem Heizkorper:
Bringen Sie das Steuergerat Easy in die
Nahe des Heizstabs IHC und wiederholen
Sie den Kopplungsprozess.

Wenn der Fehler erneut auftritt, setzen Sie
das Steuergerat Easy und den Heizstab
IHC zuriick und wiederholen Sie den
Kopplungsprozess.

Die Einstellung fur verknupfte Temperaturen

Die Raumtemperatur des | . - h . ; Uberpriifen Sie die Einstellung in der
Eco-Modus kann nicht fﬁf%kigvgﬁ z'rgtl]—rergggrzgu%fgﬁ?MEggst%ug f',sc’; Connect-App und deaktivieren Sie die
geandert werden. festgelegt P ’ verknlpften Temperaturen.
3.12 Technische Informationen Steuergerat Easy
. Steuergerat Easy : DMC Code
Geratename (Remote Control Easy) ‘ € ﬁ# CE Konformitat
Betriebsspannungsbereich 2-3V ZEHNDER Marke
Funkfrequenz 868,2 MHz Remote Control Easy Geratename
Betriebstemperaturbereich 0 °C bis 50 °C AA122240RZ1234 Ent§orgung
MaRangaben (B x L x H) 47cmx13cmx 1,8 cm Input: 2x1.5V AA/LRG puuuuy  Seriennummer ‘
Gewicht 116 Zehnder Group, Moortalstrasse 1 Stromversorgung (Batterien)
g CH-5722 Granichen Hersteller

Zertifizierung

Deutsch
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4. Heizstab IHC mit Connect-App

Es ist auch mdglich, den Heizstab IHC via Bluetooth-Kommunikation mit der Zehnder Connect-App zu steuern, die kostenlos im
Play Store (Android) und App Store (iOS) erhéltlich ist. Falls schon Produkte (Steuergerat, App) gekoppelt wurden, muss der IHC
zuerst zurtickgesetzt werden (Abschnitt 2.7 Reset).

4.1 Geratefunktionen Connect-App
Die Connect-App bietet folgende zusétzliche Funktionen und Einstellungen:

+  Erstellung von Wochenprogrammen (inkl. Timer-Ereignisse zum Vorwarmen) fur eine automatisierte Regelung der
Raumtemperatur

Festlegen der voreingestellten Timer-Dauer

Aktivieren/Deaktivieren der Fenster-offen-Erkennung

Aktivieren/Deaktivieren verknupfter Temperaturen

Festlegen eines Kalibrierungs-Offsets fiir eine prazisere Regelung der Raumtemperatur

Abwesenheitsplaner

Softwareupdate des Heizstabs IHC

4.2 Inbetriebnahme

Laden Sie die Zehnder Connect-App im Play Store (Android) oder App Store (iOS) herunter und installieren Sie sie:

Download
der App
fur i0S

Download
der App
fur Android

Mindestanforderungen fiir Smartphones:
»  Die App ist mit Android 5.0 und héher kompatibel.

* Die App ist mit iOS 13.0 und héher kompatibel.
*  Fir die Kommunikation mit dem Heizstab IHC wird Bluetooth Low Energy (Bluetooth 4.0) verwendet.

@ Bei erstmaliger Nutzung der App miissen die erforderlichen Berechtigungen zugelassen werden.
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4.3 Connect-App und Heizstab IHC koppeln

Um den Heizstab IHC Uber Bluetooth zu verbinden, muss der Kopplungsprozess zunachst in der Connect-App gestartet werden.

Offnen Sie die Connect-App und lassen Sie sie nach verfiigbaren Geréten suchen. Im néchsten Bildschirm wéhlen Sie in der Liste
der gefundenen Gerate Ihren Heizstab IHC aus. Geben Sie anschlieRend Ihren gewlinschten Benutzernamen ein (optional) und

tippen Sie auf ,Verbinden®.

Select site (7]

Welcome

Found systems

Immersion Heater D
SNnotsot :

Thanks for downloading the

Connect app. Devices found:
With Connect App, you can easily Select your device.
control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on
devices. the device.
“ STOP SEARCHING
Trying to connect to your system
- = > e menEA
please wait SUPPORT

>

Select site 0
- 0 ALLOW PAIRING
@ Immersion Heater
Serialnumber: SN not set
{ Your name
Namg|
Cancel Connect
u " To allow pairing, press the button on
Name Names Named the Immersion Heater IHC, when the
i «BLE> is blinking.
gwerr tyuiop

as df gh j kI
B z | x|c|v|b|n|mEs

123 & 0 space n Back

Wenn auf dem Display des Heizstabs IHC ,BLE" blinkt, driicken Sie den Drehknopf, um den Kopplungsprozess mit der
Connect-App zu bestatigen. Eine erfolgreiche Verbindung wird durch die Anzeige ,,Ok.“ am Heizstab IHC angezeigt.

Zeitplan-Modus ))
Softwareupdate des Heizstabs IHC




Zeitplan-Modus

Sobald der Heizstab IHC mit der Connect-App verbunden ist, schaltet das System in den Zeitplan-Modus. Im Zeitplan-Modus
wechselt das System zu vordefinierten Zeiten gemal einem festgelegten Wochenprogramm automatisch zwischen Eco- und
Komfort-Modus.

Der Zeitplan-Modus kann nur in der Connect-App unter ,Einstellung“ — ,Status” aktiviert/deaktiviert werden.

Wenn der Heizstab IHC in den Standby- oder Frostschutz-Modus versetzt wird, wird der Zeitplan-Modus gestoppt. Um wieder in den
Zeitplan-Modus zu wechseln, wéhlen Sie einfach lokal am Heizstab IHC den Eco- oder Komfort-Modus.

Im Zeitplan-Modus sind einige Anderungen, die am Heizstab IHC vorgenommen werden, nur temporér (sog. Ubersteuerung). Diese
temporaren Anderungen werden auch in der Connect-App angezeigt.

Temperatur-Ubersteuerung

Im Zeitplan-Modus kann die Raumtemperatur weiterhin manuell am Heizstab IHC geéndert werden. Falls die eingestellte Raumtempe-
ratur von der im Wochenprogramm festgelegten Temperatur abweicht, wird die neue Raumtemperatur nur bis zum ndchsten Wechsel
Eco-Modus < Komfort-Modus gemél3 Wochenprogramm angewendet.

@ Fiir eine dauerhafte Anderung der Raumtemperatur im Zeitplan-Modus verwenden Sie bitte die Connect-App.

Heizmodus-Ubersteuerung

Der lokale Wechsel am Heizstab IHC vom Eco- in den Komfort-Modus bzw. umgekehrt im Zeitplan-Modus ist ebenfalls nur eine
temporére Anderung, die nur bis zur nichsten Anderung geméll dem festgelegten Wochenprogramm gilt. Der Wechsel in den
Frostschutz- oder Standby-Modus wird dauerhaft iibernommen und der Zeitplan-Modus wird beendet.

Softwareupdate des Heizstabs IHC

Es besteht die Moglichkeit, den Heizstab IHC (ber die Connect-App zu aktualisieren. Wenn eine neue Version des Heizstabs IHC
Software verfligbar ist, wird eine entsprechende Meldung in der Connect-App angezeigt. Tippen Sie auf die Schaltflache ,Update
starten®, um den Vorgang zu starten.
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4.4 Fehlerbehebung

Problem

Der Heizstab IHC wurde
von der Connect-App
nicht gefunden.

Ursache

Die Connect-App verfugt nicht Gber alle bendtigten
Berechtigungen.

Behebung

Vergewissern Sie sich, dass auf |hrem
Smartphone Bluetooth aktiviert ist und
die Connect-App Uber die bendétigten
Berechtigungen verfiigt.

Es besteht keine Verbindung zum Heizstab IHC.

Vergewissern Sie sich, dass der Heizstab IHC
eingeschaltet und in Betrieb ist. Uberpriifen
Sie den Abstand zwischen dem Smartphone
und dem Heizkérper: Bringen Sie das
Smartphone in die Nahe des Heizstabs IHC
und versuchen Sie es erneut.

Sollte das Problem auch nach
Berlicksichtigung der oben genannten
Schritte bestehen, setzen Sie das Gerat
zurlick und Uberprifen die Schritte erneut.

Die Verbindung der
Connect-App zum
Heizstab IHC wird in
regelmafigen Abstanden
unterbrochen.

Der Abstand zwischen dem Smartphone und dem
Heizstab IHC ist zu groR.

Bringen Sie das Smartphone in die Nahe des
Heizstabs IHC und versuchen Sie es erneut.

Auf dem Heizstab IHC
wird ,nok“ angezeigt.

Der Kopplungsprozess mit der Connect-App ist
fehlgeschlagen.

Bestatigen Sie den Kopplungsvorgang, wenn
,BLE" auf dem Heizstab IHC blinkt, indem Sie
den Drehknopf innerhalb von 30 Sekunden
driicken. Prifen Sie den Abstand zwischen
dem Smartphone und dem Heizkérper:
Bewegen Sie das Smartphone in die Nahe
des Heizstabs IHC und versuchen Sie es
erneut.

Die Raumtemperatur des
Eco-Modus kann nicht
geandert werden.

Die Einstellung fir verknipfte Temperaturen ist
aktiviert. Die Temperatur des Eco-Modus ist auf
die Temperatur des Komfort-Modus — 3,5 °C —
festgelegt.

Uberpriifen Sie die Einstellung in der
Connect-App und deaktivieren Sie die
verknlipften Temperaturen.




5. Heizstab IHC mit Connect-Box

Der Heizstab IHC kann auch in das Zehnder Smart Home System integriert werden, das es ermdglicht, mehrere Zehnder Produkte
in verschiedenen Raumen intelligent zu vernetzen und Uber die Connect-App zentral zu steuern. Dies erfordert die Zehnder
Connect-Box, die als zentrales Gateway fungiert und separat erhéltlich ist. Falls schon Produkte (Steuergerat, App) gekoppelt
wurden, muss der IHC zuerst zurlickgesetzt werden (s. 2.7 Reset).

5.1 Geratefunktionen Connect-Box

Die Connect-Box bietet in Verbindung mit der Connect-App folgende zuséatzliche Funktionen und Einstellungen:

»  Erstellung von Wochenprogrammen (inkl. Timer-Ereignisse zum Vorwarmen) fir eine automatisierte Regelung der
Raumtemperatur

«  Festlegen der voreingestellten Timer-Dauer

»  Aktivieren/Deaktivieren der Fenster-offen-Erkennung

»  Aktivieren/Deaktivieren verknipfter Temperaturen

+  Festlegen eines Kalibrierungs-Offsets flr eine prazisere Regelung der Raumtemperatur

*  Abwesenheitsplaner

+  Softwareupdate des Heizstabs IHC

*  Zentrale Steuerung mehrerer Gerate und Raume

*  Fernzugriff Gber das Internet

*  Zugriff auf die Zehnder Cloud

5.2 Inbetriebnahme

Richten Sie die Connect-Box zunachst gemaf der beiliegenden Bedienungsanleitung ein.

Offnen Sie die Connect-App und lassen Sie sie nach verfiigbaren Geraten suchen. Wéhlen Sie im nachsten Bildschirm in der
Liste der gefundenen Gerate lhre Connect-Box (Standardname: ,My Home*) aus. Geben Sie anschlieRend Ihren gewiinschten
Benutzernamen ein (optional) und tippen Sie auf ,Verbinden®. Bestatigen Sie den Kopplungsprozess wie in der Connect-App
beschrieben durch Driicken der Taste an der Connect-Box.

5.3 Connect-Box und Heizstab IHC koppeln

Hinweis: Fiir einen erfolgreichen Kopplungsprozess miissen beide Schritte, sowohl App-seitig als auch am Heizstab IHC, innerhalb von
60 Sekunden durchgefiihrt werden.

Wechseln Sie in der Connect-App in den Bildschirm ,Einstellungen® und tippen Sie auf ,Rdume und Gerate“. Wahlen Sie den Raum
aus, dem Sie lhren Heizstab IHC hinzufligen mdchten. Tippen Sie im nachsten Bildschirm auf ,Gerate hinzufligen® am unteren
Bildschirmrand, um den Kopplungsprozess zu beginnen. Anschlielend muss der Kopplungsprozess am Heizstab IHC gemaR dem
nachstehenden Abschnitt abgeschlossen werden.

Settings < Settings Rooms and devices Cancel Bathroom @ save Cancel Bathroom @ save
(5] wome (3 wome (3 wome (5 wove
Bathroom Bathroom
State Automatic e
.
Rooms and devices Q Living room
Absence plann
— H’—[H ) Booster
s Duration
—=| Bedroom Dining Kitchen
.
15 min

Location settings
Connect to internet
Connect connection hub to another WiFi

Alarm notification

Users

History log

& } it

% Bathroom :

ADD NEW ROOM

tht

>

CTIONS

Booster
Duration

ADD DEVICES

15 min

tht

Immersion Heater IHC -

' STOP ADDING DEVICES

tht

Welcome

Select site (7]

Found systems

@ My Home

ALLOW PAIRING

Rufen Sie am Heizstab IHC das Einstellungsmenu auf, indem Sie den Drehknopf drei Sekunden lang gedrickt halten, bis ,SEt*

angezeigt wird, und dann wieder loslassen.
Sobald die Oberflachentemperaturbegrenzung angezeigt wird, driicken Sie kurz den Drehknopf zweimal, bis ,BOX" angezeigt wird.

Serialnumber: 210-01-1944-0003

My Home (<>
.m‘i‘.mm Your name
Immersion Héal <>} Namd
SNt sot |
Cancel Connect

> > eyl @

To allow pairing, press button on the
Connection Hub when the light is
blinking.

Thanks for downloading the “Name" Names. Named

Connect app. Devices found:
Select your device. qgwer tyuiop
If in doubt, check the serial number on

With Connect App, you can easily
control and schedule your heating

devices. the device. B
asdf gh j kI
“ STOP SEARCHING
Trying to connect to your system O zlxlclivibinim X
- = > —_— — T

please wait SUPPORT 123 & 0 space n Back
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Drehen Sie den Drehknopf, wahrend ,BOX" angezeigt wird, um den Kopplungsprozess zu beginnen. Nach erfolgreicher Kopplung Steuergerat Easy und Connect-Box
mit der Connect-Box zeigt der Heizstab IHC fiinf Sekunden lang ,0k" an und das Verbindungsstatussymbol leuchtet auf.

Es ist auch mdglich, ein Steuergerat Easy mit der Connect-Box zu verbinden. Hierzu muss zunachst ein Heizstab IHC mit der
Connect-Box gekoppelt werden, wie in Abschnitt 5.3 beschrieben. Tippen Sie anschliefend in der Connect-App auf ,Geréate

hinzufigen®, um den Kopplungsprozess mit dem Steuergerat Easy zu beginnen.
O O O O®»

@

Sobald der Heizstab IHC mit der Connect-Box gekoppelt ist, ist es nicht mehr méglich, den Heizstab IHC lber Bluetooth mit dem
Steuergerét Easy oder der Connect-App zu verbinden.
Um die Verbindungseinstellungen zu &ndern, fiihren Sie bitte zunéchst einen Reset gemél3 Abschnitt 2.7 durch.

Zeitplan-Modus

Sobald der Heizstab IHC mit der Connect-App verbunden ist, schaltet das System in den Zeitplan-Modus. Im Zeitplan-Modus
wechselt das System zu vordefinierten Zeiten gemall einem festgelegten Wochenprogramm automatisch zwischen Eco- und
Komfort-Modus.

@ Der Zeitplan-Modus kann nur in der Connect-App unter ,Einstellung“ — ,Status” aktiviert/deaktiviert werden.

Im Zeitplan-Modus sind einige Anderungen, die am Heizstab IHC vorgenommen werden, nur temporér (sog. Ubersteuerung). Diese
temporaren Anderungen werden auch in der Connect-App angezeigt.

Temperatur-Ubersteuerung

Im Zeitplan-Modus kann die Raumtemperatur weiterhin manuell am Heizstab IHC gedndert werden. Falls die eingestellte Raumtempe-
ratur von der im Wochenprogramm festgelegten Temperatur abweicht, wird die neue Raumtemperatur nur bis zum ndchsten Wechsel
Eco-Modus < Komfort-Modus gemal Wochenprogramm angewendet.

@ Fiir eine dauerhafte Anderung der Raumtemperatur im Zeitplan-Modus verwenden Sie bitte die Connect-App.

Heizmoduswahl am Heizstab IHC

Bei bestehender Verbindung des Heizstabs IHC mit der Connect-Box kénnen nur bestimmte Heizmodi am Heizstab IHC ausgewé&hlt
werden, die fiir alle Geréte im selben Raum (ibernommen werden. So ist es am Heizstab IHC insbesondere méglich, zwischen dem
aktuell gewahlten Heizmodus und dem Timer- und Standby-Modus zu wechseln. Alle weiteren Heizmodi kénnen weiterhin in der
Connect-App ausgewéhlt werden und werden fiir alle Rdume und Geréte iibernommen.
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5.4 Fehlerbehebung

Problem

Die Connect-Box wurde
von der Connect-App
nicht gefunden.

Ursache

Die Connect-Box wurde nicht richtig eingerichtet.

Behebung

Vergewissern Sie sich, dass sich die
Connect-Box und die Connect-App im selben
Netzwerk befinden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Bedienungsanleitung
der Connect-Box.

Der Heizstab IHC kann
nicht zur Connect-Box
hinzugefiigt werden (kein
Gerat in Connect-App
gefunden).

Es besteht keine Verbindung zum Heizstab IHC.

Vergewissern Sie sich, dass der Heizstab
IHC eingeschaltet und in Betrieb ist.

Uberpriifen Sie den Abstand zwischen
der Connect-Box und dem Heizstab IHC.
Platzieren Sie die Connect-Box naher am
Heizstab IHC und versuchen Sie es erneut.

Sollte das Problem auch nach
Berlcksichtigung der oben genannten
Schritte weiterhin bestehen, setzen Sie die
Gerate zurlick und versuchen Sie es erneut.

Am Heizstab IHC wird
,nNok" angezeigt.

Der Kopplungsprozess mit der Connect-Box ist
fehlgeschlagen.

Nachdem Sie den Kopplungsprozess in der
Connect-App gestartet haben, vergewissern
Sie sich, dass der Kopplungsprozess am
Heizstab IHC innerhalb von 60 Sekunden
abgeschlossen wird. Tippen Sie in der
Connect-App erneut auf ,Gerat hinzufiigen®
und versuchen Sie es erneut.

Das Verbindungsstatus-
Symbol am Heizstab IHC
blinkt.

Die Verbindung zur Connect-Box ist unterbrochen.

Vergewissern Sie sich, dass die Connect-
Box eingeschaltet ist. Uberpriifen Sie den
Abstand zwischen der Connect-Box und dem
Heizstab IHC. Platzieren Sie die Connect-Box
naher am Heizstab IHC und versuchen Sie
es erneut (der Heizstab IHC sollte sich nach
einiger Zeit automatisch wieder verbinden).

Auf das System kann
nicht aus der Ferne (von
auRerhalb der Wohnung
bzw. des Hauses)
zugegriffen werden.

Die Connect-Box ist nicht mit dem Internet
verbunden.

Stellen Sie sicher, dass in den Einstellungen
der Connect-App die Option ,Mit dem Internet
verbinden® aktiviert ist.
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6. Verbinden mehrerer Heizstabe IHC
Falls Sie mehr als einen Heizstab IHC besitzen, besteht die Mdglichkeit, diese miteinander zu verbinden. Dadurch werden die
Einstellungen (z. B. gewahlte Raumtemperatur, Timer-Modus) zwischen den Heizstaben IHC synchronisiert. Diese Funktion ist

nitzlich, wenn sich die Heizkdrper im selben Raum befinden. Falls schon Produkte (Steuergerat, App) gekoppelt wurden, muss der
IHC zuerst zurlickgesetzt werden (Abschnitt 2.7 Reset).

6.1 Zwei Heizstabe IHC koppeln

Um zwei Heizstdbe IHC miteinander zu verbinden, befolgen Sie die unten beschriebenen Schritte und fihren Sie diese am
jeweiligen Gerat aus.

@ Hinweis: Alle Schritte am ersten und zweiten Heizstab IHC miissen innerhalb von 60 Sekunden durchgefiihrt worden sein.

Am ersten Heizstab IHC

Rufen Sie das Einstellungsmeni auf, indem Sie den Drehknopf drei Sekunden lang gedriickt halten, bis ,SEt* angezeigt wird und
dann wieder loslassen.
Sobald die Oberflachentemperaturbegrenzung angezeigt wird, driicken Sie kurz den Drehknopf, bis ,rC* angezeigt wird.

O O Q) O

o~ - o~
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Drehen Sie den Drehknopf, wahrend ,rC* angezeigt wird, um den Kopplungsprozess zu beginnen. Fahren Sie anschlieRend mit
dem zweiten Heizstab IHC fort.




Am zweiten Heizstab IHC
Rufen Sie am zweiten Heizstab IHC das Einstellungsmenii auf, indem Sie den Drehknopf drei Sekunden lang gedrickt halten, bis

~SEt“ angezeigt wird, und dann wieder loslassen. Sobald die Oberflachentemperaturbegrenzung angezeigt wird, driicken Sie kurz
den Drehknopf zweimal, bis ,BOX" angezeigt wird.

O Q) O O Q)

I

Drehen Sie den Drehknopf, wahrend ,BOX" angezeigt wird, um den Kopplungsprozess zu beginnen.
Nach erfolgreicher Kopplung zeigen beide Heizstabe IHC fiinf Sekunden lang ,o0k" an und das Verbindungsstatus-Symbol leuchtet
auf.

Eine zusétzliche Connect-Box (Gateway) ist nicht erforderlich, um zwei Heizstédbe IHC miteinander zu verbinden.

@ AnschlieBend kénnen weitere Heizstdbe IHC hinzugefiigt werden.
Dazu wiederholen Sie zunéchst die Schritte gemal Abschnitt ,,Erster Heizstab IHC* an einem der bereits verbundenen Heizstdbe und
anschlieend die Schritte gemél ,Zweitem Heizstab IHC* am neu hinzuzufiigenden Heizstab.
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6.2 Steuergerat Easy mit untereinander verbundenen Heizstaben IHC koppeln

Mehrere untereinander verbundene Heizstabe IHC kénnen auch zentral (ber ein Steuergerat Easy gesteuert werden. Verbinden
Sie dazu zunachst zwei oder mehrere Heizstabe IHC wie in Abschnitt 6.1 beschrieben.

AnschlieRend rufen Sie das Einstellungsmeni an einem der Heizstabe IHC auf, indem Sie den Drehknopf drei Sekunden lang ge-

driickt halten, bis ,SEt“ angezeigt wird, und dann loslassen. Sobald die Oberflachentemperaturbegrenzung angezeigt wird, driicken
Sie kurz den Drehknopf, bis ,rC* angezeigt wird.

©} ©) Q) (ONO)

Drehen Sie den Drehknopf, wahrend ,rC* angezeigt wird. Der Kopplungsprozess startet fiir 60 Sekunden. Driicken Sie in dieser
Zeit eine beliebige Taste am Steuergerat Easy.

Nach erfolgreicher Kopplung zeigen Heizstab IHC und Steuergerat Easy funf Sekunden lang ,ok® an und das
Verbindungsstatussymbol leuchtet auf.




7. Technische Informationen

Nennspannung

Nennleistung

Schutzart

Maximaler Betriebsdruck

Lange Steuereinheit einschlieBlich Heizelement
Lange Steuereinheit (sichtbarer Teil nach
Montage)

Schutzklasse

Kabellange
Bluetooth Low Energy
Funkfrequenz Comfo

Zertifizierung
DMC Code
rad: Schutzklasse I
A . D c € CE Konformitat
Marke
ZEHNDER o
IHC KIT 1200W P54 eistung
Schutzart
AA122240KZ1234 Entsorgung
220-240V 50/60Hz EE Seriennummer

Zehnder Group, Moortalstrasse 1
CH- 5722 Granichen

Hersteller

Deutsch

220-240 V~

200 W /300 W /400 W /500 W /600 W /750 W /900 W /1000 W /1200 W

IP54

0,4 MPa (4 bar)

428 mm /478 mm /528 mm / 588 mm / 638 mm /693 mm / 798 mm /
848 mm /948 mm

128 mm

1,2m
2,4 GHz
868,2 MHz

ce

Geratename und elektrische

Spannung und Frequenz

0] C€

ACOVA
IHC KIT 1200W IPSﬁ
AA122240KA1234

220-240V 50/60Hz —
Zehnder Group,3 Rue du Bois Briard
91080 Evry-Courcouronnes, France

DMC Code
Schutzklasse Il

CE Konformitat

Marke

Geratename und elektrische
Leistung

Schutzart

Entsorgung
Seriennummer
Spannung und Frequenz
Hersteller

8. Haftungsausschluss, Kundendienst, Gewahrleistung, Lieferumfang,
Entsorgung

Der Heizstab IHC kann auch in das Zehnder Smart Home System integriert werden, das es ermdglicht, mehrere Zehnder Pro-
dukte in verschiedenen Raumen intelligent zu vernetzen und ber die Connect-App zentral zu steuern. Dies erfordert die Zehnder
Connect-Box, die als zentrales Gateway fungiert und separat erhaltlich ist. Bitte erkundigen Sie sich bei lhrer Zehnder Vertriebs-
organisation nach der Verfugbarkeit.

Haftungsausschluss
Wir Gbernehmen keine Haftung fir Schaden, die sich aus der Verwendung des Geréts fir andere als die vom Hersteller angegebenen
Zwecke ergeben. Die Haftung erlischt ferner:

* wenn Arbeiten am Gerat entgegen den Angaben in dieser Bedienungsanleitung und/oder Arbeiten nicht fachgerecht oder
ohne schriftliche Genehmigung des Herstellers durchgefihrt werden,

* wenn das Gerat oder Komponenten im Gerat ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung des Herstellers verandert,
umgebaut oder entfernt werden,

» wenn der Heizstab durch Trockenbetrieb Kalkablagerungen aufweist oder beschadigt wurde.

Kundendienst
Fir technische Auskiinfte wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhandler oder die lokale Vertretung des Herstellers.

Gewahrleistung/Garantie
Die Gewahrleistungs- und Garantiebestimmungen finden Sie in Ihren Kaufunterlagen.
Wenden Sie sich in allen Gewahrleistungs- und Garantieangelegenheiten an lhren Handler.

Lieferumfang (bei Lieferung ohne Heizkorper):
1 x Steuereinheit Heizstab IHC inklusive Heizstab mit 1/2-Zoll-Gewinde
1 x Kurzanleitung

1 x Sicherheits- und Montageanleitung
1 x Steuergerat Easy (optional)

Entsorgung von Elektro- und Elektronik-Altgeraten.
Das Gerat darf nicht mit dem Hausmiill entsorgt werden.
|

Es muss zu einer entsprechenden Miillsammelstelle gebracht werden, damit es recycelt werden kann.




Dear customer,

Thank you for your purchase of our state-of-the-art Immersion Heater Control (IHC) either already integrated
into your selected towel radiator or as a separate kit to upgrade your current towel radiator.

This new generation of immersion heaters has been developed thinking about a wide array of situations
that you may face in your daily life. The IHC will cover many of your needs and you will be able to operate it
in a very easy and comfortable way to maximize your experience (e.g.: on product operation, management
through an App, ambience and surface temperature control, timer regulation, etc.).

To simplify your interaction with the product, the unit purchased brought with it a quick user guide. This
one will help you gain a quick overview about the most common operations so that you can have an easy
commissioning of the product. Please keep that guide for future reference. The current document contains
an extensive explanation of all details of the product to maximize its performance.

When an immersion heater is purchased separately from the bathroom radiator, installation into
a compatible radiator must be carried out by an authorized and qualified technician. When unpacking the
goods, please check that the content of the packaging is complete.

Once again, thank you very much for placing your trust in us. Congratulations on your purchase. Enjoy
the experience with your new product. Warm and cozy regards.

You can find information on the immersion
heater control (IHC) in hotel mode (useful
when combined with switching via key card
or switchable socket) here:
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1. Device functions 2. Operation

2.1 Commissioning

. e After the power plug has been inserted, the IHC is in the initialisation phase. In this state, all LEDs light up for 2 seconds, afterwards
Heating mode Status indication the installed version of the IHC software is displayed for another 2 seconds.
:,'>I<’; Frost protection mode Standby mode @

Heating indication
(§ Eco mode

—,‘<:>(— Comfort mode

On first power-up, the IHC switches automatically to comfort mode with a target room temperature of 21 °C.
Connection status (1D

8 Timer mode

——————————¢ ———————¢
2.2 Select heating mode
By pressing the rotary knob, you can cycle through the different heating modes.
ONG
| Comfort Timer Standby Frost protection Eco Comfort
§>I¢ @ 0= 8 mode mode mode mode mode mode
O O
* ......
———————————¢ ———————————¢ ————————————¢ ——————¢

Turn Display &5
Press \. Set temperature
Timer mode duration
Settings
Errors

* * *

In frost protection mode, the IHC ensures a minimum room temperature of 7 °C, to avoid any risk of freezing.

In standby mode, all heating functionalities are turned off. Selecting the standby mode is indicated acoustically by two beeps.
Exiting the standby mode is indicated acoustically by one beep.

Display Timeout
@ After 10s without interaction, the display switches off. The selected heating mode is still active, even though only the standby mode /

heating mode indication is visible. The first press or turn of the rotary knob turns the display back on showing the active heating mode,
without changing any settings.

More information is in the chapter “Select room temperature”.

In timer mode, the IHC is heating with full power, ignoring the room temperature.

O
% In eco and comfort mode, the IHC is regulating the room temperature to the set value.
B For example, it can be used to prewarm and dry a towel, if used in a towel radiator. More information is in the chapter , Timer mode”.
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2.3 Select room temperature

The desired room temperature for comfort and eco mode can be set in 0.5 °C steps by turning the rotary knob (no additional
confirmation needed).

Please note that the eco mode room temperature cannot be higher than the set comfort mode room temperature of -1 °C.

Selectable room temperature ranges
@ Comfort mode: 7-28 °C (21°C default) | Eco mode: 7-19 °C (16 °C default) | Frost protection mode: 7 °C (fixed)

The defined maximum surface temperature (which can be adjusted according to section 2.6) of the radiator is also taken into account
during room temperature regulation.

For regulating the room temperature, the eco or comfort mode can be used. The only difference between them is the temperature range.

2.4 Timer mode

In timer mode, the IHC heats at full power, considering the defined maximum surface temperature of the radiator. The room tem-
perature setting is not taken into account in this mode. The desired duration can be set by turning the rotary knob.

Selectable timer durations
The duration can be set in +/- 5 min steps from 0 min to 95 min | The duration can be set in +/- 1 h steps from 2 hto 4 h
@ The default timer duration is set to 60 min

The default timer duration can also be changed in the settings of the Zehnder Connect App.
Please refer to section 4.

English

2.5 Settings menu
To access the settings menu, press and hold the rotary knob for 3 seconds until ,SEt” is displayed, then release.

“SET” is displayed for 2 seconds, after which the currently selected maximum surface temperature is displayed.

3s

By briefly pressing the rotary knob, you can cycle through the different settings.

Select surface Pairing IHC Pairing IHC Select surface
temperature with RCE with Connection Hub temperature
©} O ©} ©}

=

* * *

The settings menu can be left by either pressing the rotary knob for 3 s or by waiting for 10 s without further interaction.
All applied changes are applied and stored automatically.

Select surface temperature
Pairing IHC with RCE

Pairing IHC with Connection Hub




2.6 Select surface temperature

To select the radiator’s surface temperature limitation, first open the settings menu according to section 2.5.

3s

The surface temperature limitation can be adjusted by turning the rotary knob.

The surface temperature limitation can be set to 45 °C /55 °C /65 °C or 80 °C.
The default value is set to 80 °C.

@ The settings menu can be left by either pressing the rotary knob for 3 s or by waiting for 10s without further interaction.

All applied changes are applied and stored automatically.

Reducing the maximum allowed surface temperature may also reduce the maximum achievable output power.
Therefor the set room temperature may no longer be reached.

English

2.7 Reset

To reset the IHC, press and hold the rotary knob for 10 seconds until “rES” starts blinking on the display. The device beeps three
times and then restarts according to the process described in section 2.1.

5 2

10s

After a reset, all settings (e.g., surface temperature limitation, target room temperatures for eco and comfort mode, etc.) are set back

to default values.

2.8 Indications

Heating indication

The colour of the standby mode icon indicates whether the radiator is currently actively heating or not. Example in comfort mode:

d

The standby mode icon is withe,
the radiator is not heating.

The targeted room temperature
is reached.

@ The heating indication is also shown, after the display timeout.

vd

The standby mode icon is green,
the radiator is heating.

The targeted room temperature
is not yet reached.

Open window detection ))
Pilot wire




Open window detection Pilot wire

If the IHC is equipped with pilot wire (only for French market, not available for products equipped with plug), it's possible to control

If the IHC is in eco or comfort mode and detects a rapid drop in temperature due to opening a window or door to a cold room, the
the device from your main control unit over this interface.

system automatically switches to frost protection mode to safe energy.

The open window detection is indicated by a blinking frost protection icon. The IHC should first be put into comfort mode.

Comfort mode

7// & Standby Frost protection Eco c .
omfort -1 °C mode
Q Q /,(D mode mode mode Comfort -2 °C mode
-/4(- . _// | \: ......
I QL
EYS O

= = =
LI T L— /|
\ /4
If the IHC detects that the window or door has been closed, the system automatically switches back to the last selected heating mode. The IHC can be set to standby mode, frost protection mode or eco mode, or stay in comfort mode with a reduced temperature by

1°Cor2°C.

Alternatively, an active open window mode can also be stopped manually by pressing the rotary knob.
If the IHC is controlled via pilot wire, the display shows the current heating mode with a blinking icon, indicating active pilot wire

override.
I |
Qo o (@)
NS # While pilot wire control is active, it is still possible to change the heating mode (by pressing the rotary knob) to a ,lower” heating mode than
@ the current applied pilot wire mode.
( J) | (C ) Z... :
) ) Example: If current pilot wire mode is eco mode, it's possible to switch to frost protection or standby mode, but not to comfort mode.

The open window detection function is enabled per default, but can be disabled in the settings of the Zehnder Connect App.
@ Please refer to section 4.

The quality of the window open / closed function depends on a number of factors, such as the position of the radiator, how fast the
temperature in the room rises / falls, the type of window, etc.
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3.9 Troubleshooting

Errors
Error warning Cause Remedial action
E2 Room temperature sensor error. )
Reset the IHC. If error occurs again, contact
customer service.
E4 Surface temperature sensor error.
E5, E6 Hardware malfunction detected. Contact customer service.
Other problems
Problem ‘ Cause Remedial action

Ensure the IHC is properly connected to the

The IHC is not operating. | The IHC is not powered on. power supply and turned on.If the device is
still not working contact customer service.

The IHC is in standby or frost protection mode. Switch to eco, comfort or timer mode.

The set target temperature is below the current

Incerase the target temperature.
room temperature.

The radiator is not

heating The set maximum surface temperature is too low | Increase the maximum surafce tempearture

and limits the output power. according section 3.6.

If the above points do not solve the problem,
reset the device and check again. Otherwise
contact customer service.

Power Failure
After a power outage, the IHC restarts and reapplied the last selected heating mode with associated target temperature.
If the IHC was in timer mode before power outage, the IHC restarts in the heating mode which was active before the timer mode.




3. Immersion Heater Control (IHC) with Remote Control Easy (RCE) 3.2 Commissioning

3.1 Device functions RCE Remove the battery strip to activate the remote control.

Status indication N
AUTO mode*

Low battery
warning

/.OAUTo = O @

Connection status NV
| % G X e
Temperature override e eee ees \

Standby button

Heating mode

. During power-up phase, all LEDs light up for 2 seconds, afterwards the installed version is displayed for another 2 seconds.
Display Frost protection mode

Set temperature ; ) . .
Timer mode duration Eco mode On first power-up, the RCE automatically starts the pairing process.

Errors
/ \ Comfort mode
\ Timer mode o @ @ ot @ 8
XK FCHKE

> 09> )

Minus / Plus button

N0
90

S5
9% ..

Mode button

*Requires the Zehnder Connect App

Display Timeout
After 10 s without interaction, the display switches off. Any button press turns the display back on showing the active heating mode,
@ without changing any settings.

Application and synchronization of changes

Local changes (e.g., heating mode, temperature selection) are applied immediately (no additional confirmation needed). Replacin

After 3 seconds without further interaction, the changes are transmitted to the connected IHC. P . g ))
batteries
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Replacing batteries 3.3 Pairing RCE with IHC

To replace the batteries, open the battery cover and insert new batteries (2x AA 1.5V). Respect the correct polarity (+/-). To connect the RCE to the IHC, the process must first be initiated on the IHC.

Access the settings menu, by pressing and holding the rotary knob for 3 seconds until ,SEt” is displayed, then release.
When the surface temperature limitation is displayed briefly press the rotary knob until “rC” is displayed.

3s
While “rC” is displayed turn the rotary knob. The pairing process starts for 60 s, during this time press any button on the RCE.

@ The use of rechargeable batteries is not recommended. After successful pairing, IHC and RCE display “ok” for 5 s and the connection status icon turns on.

o ©) ©) (ONG
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3.4 Select heating mode

By pressing the mode button, you can cycle through the different heating modes.

*8

@
4%...

? @ @

®

/]

O]

&

N

N
NoR®
‘@ K

3.5 Standby mode

Press and hold the standby button on the RCE for 2 s to put Press and hold the standby button on the RCE for 2 s to exit
the RCE and the connected IHC into standby mode. the standby mode. The RCE and IHC switch back to the last
selected heating mode.

'25 .25

@ @

In standby mode all heating functionalities are turned off. Selecting the standby mode is indicated acoustically by two beeps of the IHC.
Exiting the standby mode is indicated acoustically by one beep of the IHC.

During standby mode, pressing the plus, minus or mode button on RCE has no effect (except turning display back on).

English

3.6 Select room temperature

The desired room temperature for comfort and eco mode can be set in 0.5 °C steps by pressing the plus or minus button.

Please note that the eco mode room temperature cannot be higher than the set comfort mode room temperature -1 °C.

Selectable room temperature ranges
Comfort mode: 7-28 °C (21 °C default) | Eco mode: 7-19 °C (16 °C default) | Frost protection mode: 7 °C (fixed)

3.7 Timer mode

As an alternative to the heating mode selection according to section 3.4, the timer mode can also be started via quick access.
To do this, turn on display by briefly pressing any button and then press and hold the plus button for 2 seconds.

The desired duration can be set by pressing the plus or minus button.

clo

»

=/

Selectable timer durations

The duration can be set in +/- 5 min steps from 0 min to 95 min | The duration can be set in +/- 1 h steps from 2 hto 4 h
The default timer duration is set to 60 min




3.8 Reset 3.9 Indications

To reset the RCE, press and hold the mode and standby buttons simultaneously for 5 seconds until “rES” starts blinking on the display. Open window detection

.53 If the IHC is in eco or comfort mode and detects a rapid drop in temperature due to opening a window or door, the system automatically
switches to frost protection mode to safe energy.

The open window detection is indicated on the RCE by a blinking frost protection icon.

&

. R K

5s ) (=) (o) )

After a reset, all settings are set back to default values and the connection to the IHC is lost.
Accordingly, the pairing process must be repeated afterwards according to section 3.3.

If the IHC detects that the window or door has been closed, the system automatically switches back to the last selected heating mode.
Alternatively, an active open window mode can also be stopped manually by pressing the mode button on the RCE.

Pilot ))
wire

English




Pilot wire

If the IHC is controlled via pilot wire, the RCE display shows the current heating mode with a blinking icon, indicating active pilot
wire override.

Comfort mode
Comfort -1°C mode
Comfort -2°C mode

Standby Frost protection Eco
mode mode mode

While pilot wire control is active, it is still possible to change the heating mode (by pressing the mode button or the standby button)
to a ,lower” heating mode than the current applied pilot wire mode.

Example: If current pilot wire mode is eco mode, it's possible to switch to frost protection or standby mode, but not to comfort mode.

English

3.10 RCE and Connect App

It is possible to also use the Connect App in combination with the RCE. This offers further advanced settings as well as the possibility
to define weekly programmes.

For this, the IHC must first be paired to the RCE, afterwards the Connect App can be commissioned according to section 4.2.

AUTO mode

After the IHC and the RCE are connected to the app, the system automatically switches to AUTO mode. In AUTO mode, the system
automatically changes between eco and comfort mode at predefined times according to a defined weekly programme.

The AUTO mode is indicated on the RCE by the ,AUTO” icon lighting up.

=

9 > >

@ The AUTO mode can only be activated / deactivated in the Connect App.




In AUTO mode, some changes made on the IHC or RCE are only temporary (so called “override”).

Temperature override

The room temperature can still be changed manually on RCE or IHC in AUTO mode. If the set room temperature is different to the one
defined within the weekly programme, the new room temperature is only applied until the next switch of eco mode < comfort mode accor-
ding the weekly program.

The temporary room temperature is indicated on the RCE by the override icon lightning up.
@ The override icon disappears if the selected room temperature matches the current room temperature defined in the weekly program.

To permanently change the room temperature in AUTO mode, please use the Connect App.

Heating mode override
Switching on RCE or IHC from eco to comfort mode or vice-versa in AUTO mode is again only a temporary change which is applied only
until the next change according the defined weekly program. Switching to frost protection or standby mode is applied permanently and the
AUTO mode is stopped.
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3.11 Troubleshooting

Errors

Error warning

E1

Cause

The connection to the IHC is lost.

Remedial action

Ensure the IHC is turned on and in operation.
Check the distance between the remote con-
trol and radiator: Move the RCE close to the
IHC, the connection should be re-established
automatically. If error occurs again, reset the
RCE and perform again the pairing process
with the IHC.

ES, E6

Hardware malfunction detected.

Reset the RCE or briefly remove the batte-
ries. If error occurs again, contact customer
service.




3.11 Troubleshooting - Other problems

Problem

The RCE does not
respond (display turned
off).

Cause

No batteries are inserted.

Battery voltage is too low. As a result, the low
battery warning icon can no longer be displayed.

Remedial action

Insert new batteries. 2 x Mignon AA1.5V
(no rechargeable batteries).

The batteries are inserted

polarity).

incorrectly (wrong

Correctly insert batteries
(see plus / minus signs).

The low battery
CZ3 warning icon lights
up.

The display of the RCE
flashes quickly.

The battery voltage is too low.

Insert new batteries. 2 x Mignon AA1.5V
(no rechargeable batteries).

“nok” is displayed on the
RCE.

The pairing process with IHC failed.

Ensure the IHC is turned on and in operation.
Check the distance between the remote
control and radiator: Move the RCE close
to the IHC and repeat the pairing process.

If error occurs again, reset the RCE and IHC
and repeat the pairing process.

The room temperature of
the eco mode cannot be
changed.

The linked temperatures setting is enabled.
Eco mode temperature is fixed to comfort mode
temperature — 3.5 °C.

Check the setting in the Connect App and
disable the linked temperatures.

3.12 Technical information RCE

Device name
Voltage operating range
Radio frequency

Temperature operating range

Dimensions (W x L x H)
Weight
Certified

English

Remote Control Easy (RCE) DMC code

2-3V CE conformity

868.2 MHz ZEHNDER Brand
° o Remote Control Easy (RCE) Device name

0°C-50°C .

47 13 18 AA122240RZ1234 Waste disposal
Lemxcieemx e em Input: 2x1.5V AA/LRG g Serial number

116 g Zehnder Group, Moortalstrasse 1 Power supply (batteries)

€S

CH-5722 Gréanichen

Manufacturer




4. Immersion Heater Control (IHC) with Connect App

It is also possible to control the IHC via Bluetooth communication using the smartphone app Zehnder Connect App, which is ava-
ilable free of charge in the Play Store (Android) and App Store (iOS).

4.1 Device functions Connect App
Using the Connect App provides the following additional functionalities and settings:

Creation of weekly programmes (including timer events for towel warming) for an automated room temperature regulation
Define default timer duration

Enable/disable open window detection

Enable/disable linked temperatures

Define a calibration offset for more precise room temperature regulation

Absence planner

Software update of the IHC

4.2 Commissioning

Install the Zehnder Connect App by downloading it from the Play Store (Android) or App Store (iOS):

Download app
for iI0S

Download app
for Android

Minimum smartphone requirements:
*  The app works with Android version 5.0 and newer.

*  The app works with iOS version 13.0 and newer.
*  Bluetooth 4.0 low energy is used for communication with the IHC.

@ When opening the app for the first time, the required permissions must be allowed.
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4.3 Pairing Connect App

with IHC

To connect the IHC via Bluetooth, the pairing process must first be initiated on the Connect App.

Open the Connect App and let it search for available devices. In the next screen, select your Immersion Heater Control in the list of
found devices. Afterwards enter your desired username (optionally) and press “Connect”.

Welcome

Thanks for downloading the
Connect app.

With Connect App, you can easily
control and schedule your heating
devices.

Trying to connect to your system

- = >

please wait

Select site (7]

Found systems

Immersion Heater D
SNnotsot :

Devices found:
Select your device.
If in doubt, check the serial number on
the device.
 STOP SEARCHING
INSTALLATION WIZARD

SUPPORT

Select site 0
- 0 ALLOW PAIRING
@ Immersion Heater
Serialnumber: SN not set
{ Your name
Namg|
Cancel Connect
u " To allow pairing, press the button on
Name Names Named the Immersion Heater IHC, when the
i «BLE> is blinking.
gwerr tyuiop

as df gh j kI
B z | x|c|v|b|n|mEs

n Back

123 & O space

When the IHC display flashes “BLE”, press the rotary knob to confirm the pairing with the Connect App. A successful connection is

indicated by the IHC displaying “Ok.”.

AUTO mode ))
IHC Software Update




AUTO mode

After the IHC is connected to the Connect App, the system switches to AUTO mode. In AUTO mode, the system automatically
changes between eco and comfort mode at predefined times according to a defined weekly programme.

The AUTO mode can only be activated / deactivated in the Connect App under “Setting” — “State”.

If the IHC is set to standby or frost protection mode, the AUTO mode is stopped. To return to AUTO mode, simply select eco or comfort
mode locally on the IHC.

In AUTO mode, some changes made on the IHC are only temporary (so called “override”). These temporary changes are also
indicated in the Connect App.

Temperature override

The room temperature can still be changed manually on IHC in AUTO mode. If the set room temperature is different to the one defined
within the weekly programme, the new room temperature is only applied until the next switch of eco mode < comfort mode according
the weekly program.

@ To permanently change the room temperature in AUTO mode, please use the Connect App.
Heating mode override
Switching locally on IHC from eco to comfort mode or vice-versa in AUTO mode is again only a temporary change which is applied only

until the next change according the defined weekly program. Switching to frost protection or standby mode is applied permanently and the
AUTO mode is stopped.

IHC Software Update

It is possible to update the software of the IHC over the air using the Connect App. If a new version is available for the IHC,
a corresponding message is displayed in the Connect App. Click on the ,Start update” button to start the process.
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4.4 Troubleshooting

Problem

Cause

The Connect App has not all needed permissions.

Remedial action

Make sure that on your smartphone Bluetooth
is activated and the Connect App has

the permissions needed.

The IHC is not found by
the Connect App.

There is no connection to the IHC.

Ensure the IHC is turned on and in operation.
Check the distance between the smartphone
and radiator: Move the smartphone close

to the IHC and try again.

If the above points do not solve the problem,
reset the device and check again.

The Connect App
regularly loses the
connection to the IHC.

The distance between smartphone and IHC is too
large.

Move the smartphone close to the IHC and
try again.

“nok” is displayed on the
IHC.

The pairing process with the Connect App failed.

Ensure to confirm the pairing process when
“BLE” is blinking on IHC by pressing the
rotary knob within 30 s. Check the distance
between the smartphone and radiator: Move
the smartphone close to the IHC and try
again.

The room temperature of
the eco mode cannot be
changed.

The linked temperatures setting is enabled.
Eco mode temperature is fixed to comfort mode
temperature — 3.5 °C.

Check the setting in the Connect App and
disable the linked temperatures.




5. Immersion Heater Control (IHC) with Connection Hub

The IHC can also be integrated into the Zehnder Smart Home system, which allows to intelligently connect multiple Zehnder pro-
ducts in different rooms and to control them centrally via the Connect App. This requires the Zehnder Connection Hub, which acts
as a central gateway and is available separately.

5.1 Device functions Connection Hub
Using the Connection Hub together with the Connect App provides the following additional functionalities and settings:

»  Creation of weekly programmes (including timer events for towel warming) for an automated room temperature regulation
»  Define default timer duration

«  Enable/disable open window detection

»  Enable/disable linked temperatures

+  Define a calibration offset for more precise room temperature regulation

«  Absence planner

»  Software update of the IHC

»  Central control of multiple devices and rooms

* Remote access from via internet

*  Access to the Zehnder Cloud

5.2 Commissioning
First set up the Connection Hub according to the enclosed instruction manual.
Open the Connect App and let it search for available devices. In the next screen, select your Connection Hub (default name: “My

Home”) in the list of found devices. Afterwards enter your desired username (optionally) and press “Connect’. Confirm the pairing by
pressing the button on Connection Hub as described in the Connect App.

Select site
Q ALLOW PAIRING
Welcome i
Found systems. @O My Home
= Serialnumber: 210-01-1944-0003
MXA ﬁ'&".ﬁi o0 { Your name
Immersion Héal o Namd
SNt sot |
A i
= Cancel
> el
Thanks for downloading the “Name" Names Named To allow pairing, press button on the
Connect app. Devices found: Connection I;Il_mk\_/vhen the light is
» p inking.
With Connect App, you can easily Select your device. gwer tyuitliop ¢

control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on
devices. the device.

“ STOP SEARCHING
Trying to connect to your system

- = > —_—

please wait SUPPORT Back
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5.3 Pairing Connection Hub with IHC
@ Please note that for pairing, both steps must be carried out in the app and on the IHC within 60 s.

In the Connect App go to “Settings” and click on “Rooms and devices”. Select the room, to which you want to add your IHC. In the
next screen click on “Add devices” at the bottom of the screen to start the pairing process. Afterwards the pairing must be completed
on the IHC according the next section.

Settings < Settings Rooms and devices Cancel Bathroom @ save Cancel Bathroom @ save

STATUS SETTINGS
] Bathroom Bathroom
State Automatic ROOMS — = e
ROOM TYF .
Rooms and devices Q Living room
. FUNCTIONS
Absence plannG
l'ﬂ_ﬁ’l ) Booster
Duration
eSS ‘ —= I?edrnom Dining Kitchen

Location settings ) ) ) 15 min
FUNCTIONS
Connect to internet % 2 Bathroom
0 devices Booster
Connect connection hub to another WiFi Duration
| DEVICES

Alarm notification
. Immersion Heater IHC -
15 min N N -
OTHER
Users
. ADD NEW ROOM ADD DEVICES ' STOP ADDING DEVICES
History log

@ & @ @ 0 0 @ G 0 @ 0 0

On the IHC access the settings menu, by pressing and holding the rotary knob for 3 seconds until ,SEt” is displayed, then release.
When the surface temperature limitation is displayed briefly press the rotary knob two times until “BOX” is displayed.

3s

) 4




While “BOX” is displayed turn the rotary knob to initiate the pairing process. After successful pairing with the Connection Hub, the RCE and Connection Hub

IHC displays “ok” for 5s and the connection status icon turns on.
It is also possible to connect an RCE to the Connection Hub. To do this, an IHC should first be paired with the Connection Hub

according to section 5.3. Afterwards press once again on “Add devices” in the Connect App to start the pairing process with

the RCE.
O O O 0w

@

Once the IHC is paired to the Connection Hub, it is no longer possible to connect the IHC to the RCE or to the Connect App via Bluetooth. @
To change the connection setup, please perform first a reset as described in section 2.7.

AUTO mode

After the IHC is connected to the Connect App, the system switches to AUTO mode. In AUTO mode, the system automatically
changes between eco and comfort mode at predefined times according to a defined weekly programme.

@ The AUTO mode can only be activated / deactivated in the Connect App under “Setting” — “State”.

In AUTO mode, some changes made on the IHC are only temporary (so called “override”). These temporary changes are also
indicated in the Connect App.

Temperature override
The room temperature can still be changed manually on IHC in AUTO mode. If the set room temperature is different to the one defined
within the weekly programme, the new room temperature is only applied until the next switch of eco mode « comfort mode according the

weekly program.
@ To permanently change the room temperature in AUTO mode, please use the Connect App.

Heating mode selection on IHC

If the IHC is connected to the Connection Hub, only certain heating modes can be selected on the IHC, which are applied to all devices
in the same room. Specifically, it is possible on the IHC to switch between the currently selected heating mode and the timer and standby
mode. All other heating modes can be still selected in the Connect App and are applied to all rooms and devices.
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5.4 Troubleshooting

Problem

The Connection Hub
is not found
by the Connect App.

Cause

The Connection Hub is not set up correctly..

Remedial action

Make sure that the Connection Hub and
the Connect App are in the same network.
Please refer to the instruction manual of the
Connection Hub for more information.

The IHC cannot be
added to the Connection
Hub (no device found in
Connect App).

There is no connection to the IHC.

Ensure the IHC is turned on and in operation.

Check the distance between the Connection
Hub and the IHC. Place the Connection Hub
closer to the IHC and try again.

If the above points do not solve the problem,
reset the devices and try again.

“nok” is displayed on the
IHC.

The pairing process with the Connection Hub failed.

After starting the pairing in the Connect App,
make sure to complete the pairing on IHC
within 60s. Press again on “Add device” in
the Connect App and try again.

The connection status
icon on IHC is blinking.

The connection to the Connection Hub is lost.

Ensure the Connection Hub is turned on.
Check the distance between the Connection
Hub and the IHC. Place the Connection Hub
closer to the IHC and try again (the IHC
should reconnect automatically after some
time).

The system cannot be
accessed remotely (from
outside the home).

The Connection Hub is not connected to the
internet.

Ensure that in the Connect App settings
“Connect to internet” is enabled.
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6. Connecting multiple IHC

If you own more than one IHC, it is possible to connect them together. This will synchronize the settings (e.g., selected room tem-
perature, timer mode) between the IHCs. This is useful if the radiators are located in the same room.

6.1 Paring two IHCs

To connect two IHCs to each other, follow the steps described below and execute them on the respective device.

@ Please note that the steps on the first and second IHC must all be done within 60 s.

On 1st IHC

Access the settings menu, by pressing and holding the rotary knob for 3 seconds until ,SEt” is displayed, then release.
When the surface temperature limitation is displayed briefly press the rotary knob until “rC” is displayed.

3s

While “rC” is displayed turn the rotary knob to start the pairing process. Then proceed to the 2nd IHC.




On 2nd IHC 6.2 Pairing RCE with connected IHCs

On the 2nd IHC access the settings menu, by pressing and holding the rotary knob for 3 seconds until ,SEt” is displayed, then rele- Multiple connected IHCs can also be controlled centrally via a Remote Control Easy. To do so, first connect two or more IHC as de-
ase. When the surface temperature limitation is displayed briefly press the rotary knob two times until “BOX” is displayed. scribed in section 6.1.

Afterwards, access the settings menu on one of the IHCs, by pressing and holding the rotary knob for 3 seconds until ,SEt” is display-
0 o) » ) o ed, then release. When the surface temperature limitation is displayed briefly press the rotary knob until “rC” is displayed.

O) ©) ©) (ONG

3s

While “BOX” is displayed turn the rotary knob to initiate the pairing process.
After successful, both IHCs display “ok” for 5s and the connection status icon turns on. ) )

@

Al e e CRTIEEAE (1D (G EEY) s ek (IEE SRR (D GOzt 2 HFES [Afh SE @ie While “rC” is displayed turn the rotary knob. The pairing process starts for 60s, during this time press any button on the RCE.

@ BT V6 Gt (e o e R el e s, After successful pairing, IHC and RCE display “ok” for 5 s and the connection status icon turns on.

To do this, first repeat the process according to section 1st IHC on one of the IHCs already connected and then repeat the steps according
to 2nd IHC on the IHC to be newly added.
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7. Technical information

Nominal voltage

Nominal output

Degree of protection
Maximum operating pressure

Length control unit including heater

Length control unit (visible part after assembly)

Protection class

Cable length
Bluetooth Low Energy
Comfo Radio Frequency

Certified

(0] C€

IHC KIT 1200W IPSE
AA122240KZ1234
220-240V 50/60Hz .
Zehnder Group, Moortalstrasse 1
CH- 5722 Granichen

English

220-240 V~

200 W /300 W /400 W /500 W /600 W /750 W /900 W /1000 W /1200 W

IP54

0.4 MPa (4 bar)

428 mm /478 mm /528 mm / 588 mm / 638 mm /693 mm / 798 mm /
848 mm /948 mm

130 mm
]

1.2m
2,4 GHz
868,2 MHz

ce

DMC code
Protection class |l
CE conformity
Brand Zehnder
Device name

and electrical output
Degree of protection
Waste disposal
Serial number
Voltage & frequency
Manufacturer name

A E

[
ACOVA

IHC KIT 1200W
AA122240KA1234
220-240V 50/60Hz

C€
K

=
Zehnder Group,3 Rue du Bois Briard
91080 Evry-Courcouronnes, France

DMC code
Protection class |l
CE conformity
Brand Acova

Device name and
electrical output
Degree of protection
Waste disposal
Serial number
Voltage & frequency
Manufacturer name

8. Disclaimer, Customer Services, Warranty, Scope of delivery, Disposal

The IHC can also be integrated into the Zehnder Smart Home system, which allows to intelligently connect multiple Zehnder pro-
ducts in different rooms and to control them centrally via the Connect App. This requires the Zehnder Connection Hub, which acts
as a central gateway and is available separately. Please contact your Zehnder sales organization to enquire about availability.

Disclaimer
We will not accept any liability for damage resulting from use of the device for purposes other than those specified by
the manufacturer. The warranty claim will also be void:

. if work is carried out on the device contrary to what is indicated in these, instructions and/or work is not carried out
professionally or is carried without written approval from the manufacturer,

» if the device or components in the device are changed, converted or removed without express written approval from the
manufacturer,

» if the electric heating element has a build-up of limescale or if the electric heating element is damaged as a result of dry
operation.

Customer Services
Please contact your professional tradesman or the locally representative of the manufacturer for technical information.

Warranty / guarantee
The warranty and guarantee conditions can be found in your purchase documentation.
Consult your dealer for all questions regarding warranty and guarantee matters.

Scope of delivery (for delivery without radiator):

* 1 x control unit IHC including electric heating element with 1/2” thread
* 1 x basic operating instruction
» 1 x safety and installation instruction
» 1 x remote control device (optional)
E Disposal of waste electrical and electronic equipment.
|

Do not dispose of this product with household waste.
It must be taken to the appropriate collection point to ensure it is recycled.




Chere cliente, cher client,

nous vous remercions d’avoir acheté notre Commande Control (IHC), qui est soit déja intégrée dans le
radiateur seche-serviettes que vous avez acquis, soit disponible sous forme de kit séparé pour mettre a
niveau votre radiateur séche-serviettes actuel.

Cette nouvelle génération de résistances électriques a été développée pour répondre a un large éventail de
situations que vous pouvez rencontrer dans votre vie quotidienne. La Commande Control (IHC) permettra
de répondre a bon nombre de vos besoins et d’optimiser votre expérience grace a un fonctionnement tres
simple et confortable (par exemple en matiére de fonctionnement du produit, de gestion via une application,
de gestion de la température intérieure et de surface, de réglage de la minuterie, eftc.).

Dans le souci de simplifier votre interaction avec le produit, I'appareil acheté est accompagné d’'un guide
d'utilisation rapide. Ce dernier vous donnera une vue d’ensemble rapide sur les fonctions les plus courantes
afin de faciliter la mise en service du produit. Veuillez conserver ce guide pour toute référence ultérieure.
Le présent document contient une explication approfondie de tous les détails du produit afin de maximiser
ses performances.

Lorsqu’une Commande Control (IHC) est achetée séparément du radiateur de salle de bains, l'installation
dans un radiateur compatible doit étre effectuée par un technicien autorisé et qualifié. Lors du déballage du
produit, veuillez vous assurer que le contenu de 'emballage est complet.

Une fois de plus, nous tenons a vous remercier pour la confiance que vous nous accordez. Félicitations pour
votre achat. Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir avec votre nouveau produit. Avec nos salutations
les plus chaleureuses.

Des informations sur le controle de I'élément
chauffant (IHC) en mode hétel (pertinent en

combinaison avec une commutation via la :
carte de clé ou prise commutable) figurent ici : [=]:
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1. Fonctions de I'appareil

Mode chauffage Indicateur d’état

:,'>I<’; Mode antigel Mode stand-by @
Indicateur de chauffage
@ Mode éco

N Etat de la connexion (D
- Mode confort
A

8 Mode minuterie

Tourner Ecran
Appuyer \. Température réglée
Durée du mode minuterie

Réglages
Erreurs

Temporisation de I’affichage

@ L’écran s’éteint au bout de 10 s si aucune interaction n’a lieu. Le mode chauffage sélectionné reste actif, méme si la seule indication
visible est celle du mode stand-by/mode chauffage. Dés que le bouton rotatif est appuyé ou tourné, I'écran graphique multifonction se
rallume et affiche le mode chauffage actif, sans modifier les réglages.
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2. Fonctionnement
2.1 Mise en service

Aprés avoir inséré la fiche d’alimentation, la commande IHC passe en phase d’initialisation. Dans cet état, toutes les LED s’allument
pendant 2 secondes, puis la version installée du logiciel de I'lHC s’affiche également pendant 2 secondes.

Lors de la premiére mise sous tension, I'lHC se met automatiquement en mode confort dont la température intérieure cible est 21 °C.

2.2 Sélection du mode chauffage

En appuyant sur le bouton rotatif, vous pouvez faire défiler les différents modes de chauffage.

Mode Mode Mode Mode Mode Mode
confort minuterie stand-by antigel éco confort
O O O
Bf%“. * ......
p————— ————— p———— ———

En mode antigel, I'lHC maintient une température intérieure minimale de 7 °C pour éviter tout risque de gel.

En mode stand-by, toutes les fonctionnalités de chauffage sont désactivées. La sélection du mode stand-by est signalée
acoustiquement par deux bips.

La sortie du mode stand-by est signalée acoustiquement par un bip.

Pour de plus amples informations, voir le chapitre « Sélection de la température intérieure ».

En mode minuterie, I'lHC chauffe a pleine puissance, sans tenir compte de la température intérieure.
Ce mode peut, par exemple, étre utilisé pour préchauffer et sécher une serviette dans le cas d’un radiateur seche-serviettes.

©,
C&/ En mode éco et confort, 'lHC régule la température intérieure a la valeur programmée.
8 Pour de plus amples informations, voir le chapitre « Mode minuterie ».




2.3 Sélection de la température intérieure 2.5 Menu des réglages

La température intérieure souhaitée en mode confort et en mode éco peut étre réglée par pas de 0,5 °C en tournant le bouton Pour accéder au menu des réglages, appuyez sur le bouton rotatif pendant 3 secondes jusqu'a ce que « SEt » s'affiche, puis
rotatif (aucune confirmation supplémentaire n’est nécessaire). relachez-le.

« SET » s’affiche pendant 2 secondes, aprés quoi la température de surface maximale actuellement sélectionnée s’affiche.

Q) Q) O

=
Veuillez noter que la température intérieure en mode éco ne peut pas étre supérieure a la température intérieure réglée en mode ‘
confort de -1 °C. 3s
Plages de température intérieure pouvant étre sélectionnées E t brig t le bout tatif faire défiler les différents réal
: Mode confort : 7-28 °C (21 °C par défaut) | Mode éco : 7-19 °C (16 °C par défaut) | Mode antigel : 7 °C (fixe) N appuyant brievement sur lé bouton rotatif, vous pouvez faire defiier les diiferents reglages.
La température de surface maximale définie (qui peut étre réglée conformément au chapitre 2.6) du radiateur est également prise en
compte lors de la régulation de la température intérieure. Sélection de la Appairage de I''HC Appairage de I'lHC S,élection de la
Le mode éco ou le mode confort peuvent étre utilisés pour réguler la température intérieure. La seule différence entre ces deux modes température de surface avec la RCE avec la connect box température de surface
est la plage de température.
©} O ©} ©}

2.4 Mode minuterie ) ) )

En mode minuterie, la commande IHC chauffe a pleine puissance, en tenant compte de la température de surface maximale ——

définie du radiateur. Le réglage de la température intérieure n’est pas pris en compte dans ce mode. La durée souhaitée peut

étre réglée en tournant le bouton rotatif.

* * *

Pour quitter le menu des réglages, il suffit d’appuyer sur le bouton rotatif pendant 3 s ou d’attendre 10 s sans intervenir.
Toutes les modifications apportées sont appliquées et enregistrées automatiquement.

Sélection de la température de surface
Durées de minuterie pouvant étre sélectionnées
La durée peut étre réglée par pas de +/- 5 min de 0 min a 95 min | La durée peut étre réglée par pas de +/-1hde2ha4h . ,
@ La durée par défaut de la minuterie est de 60 min Appairage de I'lHC avec la RCE

La durée par défaut de la minuterie peut également étre modifiée dans les réglages de I'application Acova Connect. . ,
Veuillez vous référer au chapitre 4. Appairage de I'lHC avec la connect box
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2.6 Sélection de la température de surface

Pour sélectionner la limitation de la température de surface du radiateur, ouvrez d’abord le menu des réglages conformément au
chapitre 2.5.

3s

La limitation de la température de surface peut étre réglée en tournant le bouton rotatif.

La limitation de la température de surface peut étre réglée sur 45 °C /55 °C /65 °C ou 80 °C.
La valeur par défaut est de 80 °C.

@ Pour quitter le menu des réglages, il suffit d’appuyer sur le bouton rotatif pendant 3 s ou d’attendre 10 s sans intervenir.
Toutes les modifications apportées sont appliquées et enregistrées automatiquement.

Le fait de réduire la température de surface maximale autorisée peut également réduire la puissance de sortie maximale réalisable.
Il se peut donc que la température intérieure réglée ne soit plus atteinte.
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2.7 Réinitialisation

Pour réinitialiser la commande IHC, appuyez sur le bouton rotatif et maintenez-le enfoncé pendant 10 secondes jusqu’a ce que
« rES » commence a clignoter sur I'écran. L'appareil émet trois bips puis redémarre selon la procédure décrite au chapitre 2.1.

a*
10s

Apres une réinitialisation, tous les réglages (limitation de la température de surface, températures intérieures cibles pour le mode éco
et le mode confort, etc.) sont remis aux valeurs par défaut.

2.8 Indicateurs

Indicateur de chauffage

La couleur de I'icone du mode stand-by indique si le radiateur est en train de chauffer activement ou non. Exemple en mode
confort :

o L'icéne du mode stand-by est verte,
le radiateur est en train de chauffer.

L’icbne du mode stand-by est
blanche, le radiateur ne chauffe pas.

La température intérieure cible La température intérieure cible
est atteinte. n’est pas encore atteinte.

@ L’indicateur de chauffage s’affiche également apres la temporisation de I'écran graphique multifonction.

Détection de fenétre ouverte ))
Fil pilote




Détection de fenétre ouverte

SiI'lHC est en mode éco ou confort et qu’elle détecte une chute rapide de la température due a I'ouverture d’une fenétre ou d’'une
porte donnant sur une piece froide, le systéme passe automatiquement en mode antigel pour économiser de I'énergie.

La fonction de détection de fenétre ouverte est indiquée par une icéne antigel clignotante.

SiI'lHC détecte que la fenétre ou la porte a été fermée, le systéme repasse automatiquement au dernier mode chauffage sélectionné.

Il est également possible d’arréter manuellement un mode fenétre ouverte actif en appuyant sur le bouton rotatif.

La fonction de détection de fenétre ouverte est activée par défaut, mais peut étre désactivée dans les réglages de I'application
Acova Connect.
@ Veuillez vous référer au chapitre 4.

La qualité de la fonction fenétre ouverte / fermée dépend de plusieurs facteurs, tels que la position du radiateur, la vitesse a laquelle la
température de la piece augmente / diminue, le type de fenétre, etc.
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Fil pilote

Si I'lHC est équipée d’un fil pilote (uniquement pour le marché frangais, non disponible pour les produits équipés d’une fiche), il est
possible de contrdler I'appareil depuis votre unité de régulation principale via cette interface.

L'IHC doit d’'abord étre commutée en mode confort.

Mode confort

Mode stand-by Mode antigel Mode éco Mode confort -1 °C
Mode confort -2 °C
S .
'/,I\\' _\\I/,_O
TN e e
———o ————¢ —

L'IHC peut étre réglée en mode stand-by, en mode antigel ou en mode éco, ou bien rester en mode confort avec une température
réduite de 1 °C ou 2 °C.

Si I'HC est commandée par fil pilote, I'écran affiche le mode chauffage actuel avec une icone clignotante, indiquant que la
commande par fil pilote est active.

Lorsque la commande par fil pilote est active, il est toujours possible de changer le mode chauffage (en appuyant sur le bouton rotatif)
@ et de sélectionner un mode chauffage « inférieur » au mode de fil pilote actuellement appliqué.

Exemple : si le mode actuel du fil pilote est le mode éco, il est possible de passer au mode antigel ou au mode stand-by, mais pas au
mode confort.




2.9 Dépannage

Erreurs
Avertissement d’erreur Cause Mesure corrective
E2 Erreur de la sonde de température intérieure. o , o )
Réinitialisez I'HC. Si [lerreur survient
. a nouveau, contactez le service aprés-vente.
E4 Erreur de la sonde de température de surface.
E5, E6 Défaut de fonctionnement du matériel détecté. Contactez le service apres-vente.

Autres problémes

Probléme Mesure corrective

Assurez-vous que I'lHC est correctement
connectée a l'alimentation électrique et mise

L'IHC ne fonctionne pas. | L'IHC n’est pas sous tension. sous tension. Si l'appareil ne fonctionne
toujours pas, contactez le service aprés-
vente.

L'IHC est en mode stand-by ou antigel. Passez en mode éco, confort ou minuterie.

La température cible réglée est inférieure a la

. S Augmentez la température cible.
température intérieure actuelle.

Le radiateur ne chauffe

pas La température maximale de surface réglée est | Augmentez la température maximale de

trop basse et limite la puissance de sortie. surface conformément au chapitre 3.6.

Si ces mesures ne résolvent pas le probléme,
réinitialisez I'appareil et vérifiez a nouveau.
Sinon, contactez le service aprés-vente.

Panne de courant

Aprés une panne de courant, I'lHC redémarre et réapplique le dernier mode chauffage sélectionné et la température cible associée.
Si 'lHC était en mode minuterie avant la panne de courant, I'lHC redémarre dans le mode chauffage qui était actif avant le mode
minuterie.
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3. Commande IHC avec télécommande RCE 3.2 Mise en service
3.1 Fonctions de la RCE Retirez |a languette de la pile pour activer la télécommande.

Indicateur d’état N
Mode AUTO*

Avertissement

de piles faibles Lo auTo 24 () @

Etat de la connexion NP
Dérogation de la ¢I¢ @ _’¢\ 8*
temperature \

/w Bouton stand-by
E Mode chauffage Pendant la phase de mise sous tension, toutes les LED s’allument pendant 2 secondes, puis la version installée s’affiche également
cran . Mode antigel pendant 2 secondes.
Température réglée
Durée du mode minuterie Mode éco . . . s . .
Erreurs / Lors de la premiére mise sous tension, la télécommande RCE lance automatiquement le processus d’appairage.
\ Mode confort
N Mode minuterie o 8 o> ® 8
L

Bouton plus/moins

o]0
))

Bouton mode

*Requiert I'application Acova Connect
Temporisation de I’affichage
L’écran graphique multifonction s’éteint au bout de 10 s si aucune interaction n’a lieu. En appuyant sur n’importe quel bouton, I'écran
se rallume et affiche le mode chauffage actif, sans aucune modification des réglages.

@ Application et synchronisation des modifications

Les modifications locales (p. ex. le mode chauffage, la sélection de la température) sont appliquées immédiatement (aucune confirmation
supplémentaire n’est nécessaire). Rem P lacement
Apres 3 secondes sans nouvelle interaction, les modifications sont transmises a I'lHC connectée. des piI es
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Remplacement des piles 3.3 Appairage de la RCE avec I'lHC

Pour remplacer les piles, ouvrez le couvercle des piles et insérez des piles neuves (2 x AA 1,5 V). Respectez la polarité (+/-). Pour connecter la télécommande RCE a la commande IHC, le processus doit d’abord étre lancé sur I'lHC.

Pour accéder au menu des réglages, appuyez sur le bouton rotatif pendant 3 secondes jusqu’a ce que « SEt » s’affiche, puis
relachez-le.

I: I: Lorsque la limitation de la température de surface s’affiche, appuyez brievement sur le bouton rotatif jusqu’a ce que « rC » s’affiche.

Q) Q) O

Lorsque « rC » s’affiche, tournez le bouton rotatif. Le processus d’appairage démarre pendant 60 s, pendant ce temps, appuyez

@ Il n’est pas recommandé d'utiliser des piles rechargeables. sur n’irpporte qgel bOl{ton .de la RCE. . o ) o
Une fois I'appairage réussi, 'lHC et la RCE affichent « ok » pendant 5 s et I'icone d’état de connexion s’allume.

O Q) O 0w
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3.4 Sélection du mode chauffage

En appuyant sur le bouton mode, vous pouvez faire défiler les différents modes de chauffage.

@

@
‘)Ki..

QO »

* .

©
|

®
=

QO »

3.5 Mode stand-by

Appuyez et maintenez enfoncé le bouton stand-by de la RCE
pendant 2 s pour faire passer la RCE et 'lHC connectée en
mode stand-by.

Appuyez et maintenez enfoncé le bouton stand-by de la RCE
pendant 2 s pour quitter le mode stand-by. La RCE et I'lHC
repassent au dernier mode chauffage sélectionné.

Y 2s Y 2s

En mode stand-by, toutes les fonctionnalités de chauffage sont désactivées. La sélection du mode stand-by est signalée acoustiquement
par deux bips sur I'lHC.
La sortie du mode stand-by est signalée acoustiquement par un bip sur I'lHC.

En mode stand-by, le fait d’appuyer sur le bouton plus, moins ou mode de la RCE n’a aucun effet (sauf celui de rallumer I'affichage).
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3.6 Sélection de la température intérieure

La température intérieure souhaitée en mode confort et en mode éco peut étre réglée par pas de 0,5 °C en appuyant sur le bouton
plus ou moins.

Veuillez noter que la température intérieure en mode éco ne peut pas étre supérieure a la température intérieure réglée en

@ mode confort -1 °C.

Plages de température intérieure pouvant étre sélectionnées
Mode confort : 7-28 °C (21 °C par défaut) | Mode éco : 7-19 °C (16 °C par défaut) | Mode antigel : 7 °C (fixe)

3.7 Mode minuterie

Comme alternative a la sélection du mode de chauffage selon le chapitre 3.4, le mode minuterie peut également étre lancé par
'acces rapide.

Pour ce faire, allumez I'écran en appuyant brievement sur n’importe quel bouton, puis appuyez sur le bouton plus pendant
2 secondes.

La durée souhaitée peut étre réglée en appuyant sur le bouton plus ou moins.

®

QG

»

Durées de minuterie pouvant étre sélectionnées
La durée peut étre réglée par pas de +/- 5 min de 0 min a 95 min | La durée peut étre réglée par pas de +/-1hde2ha4h
La durée par défaut de la minuterie est de 60 min




3.8 Réinitialisation

Pour réinitialiser la RCE, appuyez simultanément sur les boutons mode et stand-by pendant 5 secondes jusqu’a ce que « rES »
commence a clignoter sur I'écran.
¥ 5s

Apres une réinitialisation, tous les réglages sont remis aux valeurs par défaut et la connexion a I'lHC est perdue.
Par conséquent, le processus d’appairage doit étre a nouveau exécuté conformément au chapitre 3.3.

Francais

3.9 Indicateurs
Détection de fenétre ouverte

Si I'HC est en mode éco ou confort et qu’elle détecte une chute rapide de la température due a I'ouverture d’une fenétre ou d’'une
porte, le systéeme passe automatiquement en mode antigel pour économiser de I'énergie.

La fonction de détection de fenétre ouverte est indiquée sur la RCE par une icone antigel clignotante.

OF i
WV
0
0
Vv

SiI'lHC détecte que la fenétre ou la porte a été fermée, le systéme repasse automatiquement au dernier mode chauffage sélectionné.
Il est également possible d’arréter manuellement un mode fenétre ouverte actif en appuyant sur le bouton mode de la RCE.

17
7|\
o]

L 00
’ > B

pilote DB




Fil pilote

Si I'lHC est commandée par fil pilote, I'écran de la RCE affiche le mode de chauffage actuel avec une icdne clignotante, indiquant
que la commande par fil pilote est active.

Mode confort
Mode confort -1 °C
Mode confort -2 °C

Mode Mode Mode
stand-by antigel éco

Lorsque la commande par fil pilote est active, il est toujours possible de changer le mode de chauffage (en appuyant sur le bouton mode
@ ou le bouton stand-by) et de sélectionner un mode de chauffage « inférieur » au mode de fil pilote actuellement appliqué.

Exemple : si le mode actuel du fil pilote est le mode éco, il est possible de passer au mode antigel ou au mode stand-by, mais pas au
mode confort.
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3.10 RCE et application Acova Connect

Il est également possible d’utiliser I'application Acova Connect en combinaison avec la RCE. Cela donne acces a des réglages
avanceés supplémentaires et permet de définir des programmes hebdomadaires.

Pour cela, il faut d’abord appairer I''HC a la RCE, puis mettre en service I'application Acova Connect conformément au chapitre 4.2.

Mode AUTO

Aprés avoir connecté I'lHC et la RCE a 'application, le systéeme passe automatiquement en mode AUTO. En mode AUTO, le systeme
passe automatiquement du mode éco au mode confort a des horaires prédéfinis selon un programme hebdomadaire défini.

Le mode AUTO est indiqué sur la RCE par l'icone « AUTO » qui s’allume.

0
) >

@ Le mode AUTO peut uniquement étre activé/désactivé dans I'application Acova Connect.




En mode AUTO, certaines modifications effectuées sur I'lHC ou la RCE ne sont que temporaires (appelées « dérogation »).

Dérogation de la température

La température intérieure peut toujours étre modifiée manuellement sur la RCE ou I'lHC en mode AUTO. Si la température intérieure
réglée est différente de celle définie dans le cadre du programme hebdomadaire, la nouvelle température intérieure s’applique
uniquement jusqu’au prochain changement mode éco < mode confort selon le programme hebdomadaire.

La température intérieure temporaire est indiquée sur la RCE par l'icbne de dérogation qui s’allume.
L’icéne de dérogation disparait si la température intérieure sélectionnée correspond a la température intérieure actuelle définie dans le
@ programme hebdomadaire.

Pour modifier de fagon permanente la température intérieure en mode AUTO, veuillez utiliser I'application Acova Connect.

Dérogation du mode chauffage

Le fait de commuter sur la RCE ou I'THC du mode éco au mode confort ou vice-versa en mode AUTO n’est qu’un changement
temporaire qui s’applique uniquement jusqu’au prochain changement selon le programme hebdomadaire défini. Le passage en mode
antigel ou en mode stand-by est appliqué de facon permanente et le mode AUTO est arrété.
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3.11 Dépannage

Erreurs

Avertissement d’erreur

E1

Cause

La connexion a I'lHC est perdue.

Mesure corrective

Assurez-vous que [I'lHC est allumée et
en service. Vérifiez la distance entre la
télécommande et le radiateur : rapprochez
la RCE de I'IHC, la connexion devrait étre
rétablie automatiquement. Si I'erreur survient
a nouveau, réinitialisez la RCE et effectuez
a nouveau le processus d’appairage avec
I'HC.

ES, E6

Défaut de fonctionnement du matériel détecté.

Réinitialisez la RCE ou retirez brievement
les piles. Si lerreur survient a nouveau,
contactez le service aprés-vente.




3.11 Dépannage — Autres probléemes

Probléme Cause Mesure corrective
Aucune pile n’est insérée.
Insérez des piles neuves.
La tension des piles est trop faible. Par conséquent, | 2 * Mignon AA 1,5V
La RCE ne répond pas licone d’avertissement de piles faibles ne peut plus | (Pas de piles rechargeables).
(écran éteint). étre affichée.
. S . o Insérez correctement les piles
Les piles sont mal insérées (mauvaise polarité). (observez les signes plus / moins).
L’icéne
G2 d'avertissement
d,e piles faibles Insérez des piles neuves.
s'allume. La tension des piles est trop faible. 2 x Mignon AA 1,5V

(pas de piles rechargeables).
L'écran de la RCE
clignote rapidement.

Assurez-vous que [I'lHC est allumée et
en service. Vérifiez la distance entre la
télécommande et le radiateur : rapprochez
la RCE de I'HC et répétez le processus
d’appairage.

Si l'erreur survient a nouveau, réinitialisez
la RCE et I'lHC et répétez le processus
d’appairage.

« nok » s’affiche sur

la RCE. Le processus d’appairage avec I'lHC a échoué.

La température intérieure | Le réglage des températures liées est activé.
du mode éco ne peutpas | La température du mode éco est liee a la
étre modifiée. température du mode confort — 3,5 °C.

Vérifiez le réglage dans I'application Acova
Connect et désactivez les températures liées.

3.12 Caractéristiques techniques de la RCE

, . Télécommande RCE ]
Nom de F'appareil (Remote Control Easy) c € E': rr& gz:?orDrr']\?tZ CE
Plage de fonctionnement en tension 2-3V ZEHNDER Marque
Fréquence radio 868,2 MHz Remote Control Easy Nom de I'appareil
Plage de fonctionnement en o R AA122240RZ1234 Evacuation des déchets
température 0°C-s50°C Input: 2x1.5V AA/LRG g NUMéro de série
Dimensions (L x | x H) 4,7cmx 13 cm x 1,8 cm Zehnder Group, Moortalstrasse 1 Alimentation électrique (piles)
Poids 116 g CH-5722 Granichen Fabricant
Certification Ce
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4. Commande IHC avec I'application Acova Connect 4.3 Appairage de I’'application Acova Connect avec I'lHC

Il est également possible de contréler I''HC via Bluetooth en utilisant I'application pour smartphone Acova Connect, disponible Pour connecter IIHC via Bluetooth, le processus d'appairage doit d’abord étre lancé sur I'application Acova Connect.

gratuitement dans le Play Store (Android) et I'App Store (iOS). , L ) o o .. ) L .
Ouvrez I'application Acova Connect et laissez-la trouver les appareils a proximité. Sur I'écran suivant, sélectionnez votre controle
de résistance électrique dans la liste des appareils trouvés. Ensuite, entrez votre nom d’utilisateur souhaité (facultatif) et appuyez

4.1 Fonctions de I’'application Acova Connect sur « Connecter ».

L’application Acova Connect offre les fonctionnalités et les réglages supplémentaires suivants : Selectsite a Selectatte a ALLOW PAIRING

Welcome
»  Création de programmes hebdomadaires (y compris des événements de minuterie pour le préchauffage) pour une — RANDEEIS climmersion Heater,
régulation automatisée de la température intérieure Immersion Heater =S | vour name
Définition de la durée par défaut de la minuterie G Namd

Activation/désactivation de la fonction de détection de fenétre ouverte
Cancel Connect

Activation/désactivation des températures liées

Définition d’'un décalage d’étalonnage pour une régulation plus précise de la température intérieure
Planification d’absence

L_B

Mise a jour du logiciel de I'lHC

4.2 Mise en service

Installez I'application Acova Connect en la téléchargeant depuis le Play Store (Android) ou I'App Store (iOS) :

Télécharger Télécharger o
I’application Papplication IF-gd xoibel | 0 0 e e
pour Android pour iOS >

Configuration minimale requise pour le smartphone :

»  L’application fonctionne avec Android version 5.0 et plus récente.
»  Lapplication fonctionne avec iOS version 13.0 et plus récente.

»  Latechnologie Bluetooth 4.0 Low Energy est utilisée pour la communication avec I'lHC.

@ Lorsque vous ouvrez I'application pour la premiere fois, les autorisations requises doivent étre accordées.
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Thanks for downloading the
Connect app.

With Connect App, you can easily
control and schedule your heating
devices.

Trying to connect to your system

- = >

please wait

Devices found:
Select your device.
If in doubt, check the serial number on
the device.
 STOP SEARCHING
INSTALLATION WIZARD

SUPPORT

"Name" Names Named
gwer tyuiop
as df gh j kI
Bz x|c|v|b|n|m

123 & O space n

To allow pairing, press the button on
the Immersion Heater IHC, when the
«BLE> is blinking.

Back

Lorsque « BLE » clignote sur I'écran de I'lHC, appuyez sur le bouton rotatif pour confirmer I'appairage avec I'application Acova

Connect. Une fois la connexion établie, 'lHC affiche « Ok ».

Mode AUTO ))
Mise a jour du logiciel de I'lHC




Mode AUTO

Une fois I'IHC connectée a I'application Acova Connect, le systéme passe en mode AUTO. En mode AUTO, le systéme passe
automatiquement du mode éco au mode confort a des horaires prédéfinis selon un programme hebdomadaire défini.

Le mode AUTO peut uniquement étre activé/désactivé dans I'application Acova Connect sous « Réglages » — « Etat ».

Si'lHC est réglée en mode stand-by ou en mode antigel, le mode AUTO est arrété. Pour revenir au mode AUTO, il suffit de sélectionner
localement le mode éco ou confort sur I'HC.

En mode AUTO, certaines modifications effectuées sur I'lHC ne sont que temporaires (appelées « dérogation »). Ces modifications
temporaires sont également indiquées dans I'application Acova Connect.

Dérogation de la température

La température intérieure peut toujours étre modifiee manuellement sur 'lHC en mode AUTO. Si la température intérieure réglée
est différente de celle définie dans le cadre du programme hebdomadaire, la nouvelle température intérieure s’applique uniquement
Jjusqu’au prochain changement mode éco <> mode confort selon le programme hebdomadaire.

@ Pour modifier de fagcon permanente la température intérieure en mode AUTO, veuillez utiliser I'application Acova Connect.

Dérogation du mode chauffage

Le fait de commuter localement sur I'lHC du mode éco au mode confort ou vice-versa en mode AUTO n’est qu’'un changement
temporaire qui s’applique uniquement jusqu’au prochain changement selon le programme hebdomadaire défini. Le passage en mode
antigel ou en mode stand-by est appliqué de fagon permanente et le mode AUTO est arrété.

Mise a jour du logiciel de I'lHC

Il est possible de procéder a une mise a jour sans fil (OTA) du logiciel de I'lHC en utilisant I'application Acova Connect. Si une
nouvelle version est disponible pour I'lHC, un message correspondant s’affiche dans I'application Acova Connect. Cliquez sur le
bouton « Démarrer la mise a jour » pour lancer le processus.
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4.4 Dépannage

Probléeme

L'IHC n’est pas trouvée
par I'application Acova
Connect.

Cause

L'application Acova Connect n’a pas toutes les
autorisations nécessaires.

Mesure corrective

Assurez-vous que la fonction Bluetooth
est activée sur votre smartphone et que
I'application Acova Connect dispose des
autorisations nécessaires.

Aucune connexion n’est établie avec I'lHC.

Assurez-vous que [I'IHC est allumée et
en service. Vérifiez la distance entre le
smartphone et le radiateur : rapprochez le
smartphone de I'lHC et réessayez.

Si ces mesures ne résolvent pas le probleme,
réinitialisez I'appareil et vérifiez a nouveau.

L’application Acova
Connect perd
régulierement la
connexion avec I'lHC.

La distance entre le smartphone et I'IHC est trop
grande.

rapprochez le smartphone de [I'HC et
réessayez.

« nok » s’affiche sur
I'IHC.

Le processus d’appairage avec I'application Acova
Connect a échoué.

Veillez a confirmer le processus d’appairage
lorsque « BLE » clignote sur I'lHC en
appuyant sur le bouton rotatif dans les 30 s.
Vérifiez la distance entre le smartphone et
le radiateur : rapprochez le smartphone de
I'HC et réessayez.

La température intérieure
du mode éco ne peut pas
étre modifiée.

Le réglage des températures liées est activé.
La température du mode éco est lice a la
température du mode confort — 3,5 °C.

Vérifiez le réglage dans I'application Acova
Connect et désactivez les températures liées.




5. Commande IHC avec la connect box

L'IHC peut également étre intégrée au systéme Acova Smart Home, qui permet de connecter intelligemment plusieurs produits
Acova dans différentes pieces et de les controler de maniére centralisée via I'application Acova Connect. Cela nécessite la Acova
connect box, qui fait office de passerelle centrale et est disponible séparément.

5.1 Fonctions de la connect box

L'utilisation de la connect box en combinaison avec I'application Acova Connect offre les fonctionnalités et les réglages
supplémentaires suivants :

»  Création de programmes hebdomadaires (y compris des événements de minuterie pour le préchauffage) pour une
régulation automatisée de la température intérieure

«  Définition de la durée par défaut de la minuterie

» Activation/désactivation de la fonction de détection de fenétre ouverte

» Activation/désactivation des températures liées

«  Définition d’'un décalage d’étalonnage pour une régulation plus précise de la température intérieure

*  Planification d’absence

*  Mise a jour du logiciel de 'lHC

+  Contréle central de plusieurs appareils et pieces

* Accés a distance via Internet

* Accés au Acova Cloud

5.2 Mise en service

Installez d’abord la connect box en suivant le mode d’emploi fourni.

Ouvrez I'application Acova Connect et laissez-la trouver les appareils a proximité. Sur I'écran suivant, sélectionnez votre connect
box (nom par défaut : « My Home ») dans la liste des appareils trouvés. Ensuite, entrez votre nom d’utilisateur souhaité (facultatif)

et appuyez sur « Connecter ». Confirmez I'appairage en appuyant sur le bouton de la connect box comme décrit dans I'application
Acova Connect.

Select site G d!i

ALLOW PAIRING

Welcome

Found systems. @O My Home
Serialnumber: 210-01-1944-0003

My Home (<>

.m‘i‘.mm Your name
Immersion Héal <>} | Namd
SNt sot

Cancel

Connect

> =

Thanks for downloading the To allow pairing, press button on the

Connect app. Devices found: Name Names Named Connection Hub when the light is
" " i blinking.
With Connect App, you can easily Select your device. gwer r tyuiop ¢
control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on - -
devices. the device. A
asdf gh j kI
“ STOP SEARCHING
Trying to connect to your system o zixlclviblnim &)
aa == > HOTEATONIEARD e
please wait SUPPORT 123 & 0 space Back
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5.3 Appairage de la connect box avec I'lHC
@ Veuillez noter que les deux étapes de I'appairage doivent étre effectuées coété application et cété IHC dans un délai de 60 s.

Dans l'application Acova Connect, allez dans I'écran « Réglages » et cliquez sur « Piéces et appareils ». Sélectionnez la piéce
a laquelle vous souhaitez ajouter votre IHC. Dans I'écran suivant, cliquez sur « Ajouter des appareils » en bas de I'écran pour lancer
le processus d’appairage. L'appairage doit ensuite étre complété sur I'lHC selon la section suivante.

Settings < Settings Rooms and devices Cancel Bathroom @ save Cancel Bathroom @ save
STATUS SETTINGS
Bathroom Bathroom
State Automatic e
ROOM TYP .
Rooms and devices Living room
=3 NCTIONS
Absence plann
— H’—[H ) Booster
s Duration
eSS —= I?edmom throon Dining Kitchen

Location settings ) ) ) TR
UNCTIONS
Connect to internet % Bathroom
: Booster
Duration
DEVICES

Immersion Heater IHC -
Seral Sorial numb

Connect connection hub to another WiFi

Alarm notification

15 min
OTHER
Users

ADD NEW ROOM ADD DEVICES ' STOP ADDING DEVICES

History log

5 8 k. k. 2 N k.
Pour accéder au menu des réglages sur I'HC, appuyez sur le bouton rotatif pendant 3 secondes jusqu’a ce que « SEt » s’affiche,
puis relachez-le.

Lorsque la limitation de la température de surface s'affiche, appuyez brievement sur le bouton rotatif deux fois jusqu’a ce que
« BOX » s’affiche.

O O Q) O O

3s

) 4




Lorsque « BOX » s’affiche, tournez le bouton rotatif pour lancer le processus d’appairage. Une fois I'appairage réussi avec la RCE et connect box
connect box, I'HC affiche « ok » pendant 5 s et I'icOne d’état de connexion s’allume.
Il est également possible de connecter une RCE a la connect box. Pour ce faire, une RCE doit d’abord étre appairée avec la
connect box selon le chapitre 5.3. Ensuite, appuyez une fois de plus sur « Ajouter des appareils » dans I'application Acova Connect

our lancer le processus d’appairage avec la RCE.
O O O o p p ppairag

@

via Bluetooth.

@ Une fois que I'THC est appairée a la connect box, il n’est plus possible de connecter I'lHC a la RCE ou a I'application Acova Connect
Pour modifier la configuration de connexion, veuillez d’abord effectuer une réinitialisation comme décrit au chapitre 2.7.

Mode AUTO

Une fois I'IHC connectée a I'application Acova Connect, le systéme passe en mode AUTO. En mode AUTO, le systéeme passe
automatiquement du mode éco au mode confort & des horaires prédéfinis selon un programme hebdomadaire défini.

@ Le mode AUTO peut uniquement étre activé/désactivé dans I'application Acova Connect sous « Réglages » — « Etat ».

En mode AUTO, certaines modifications effectuées sur I'lHC ne sont que temporaires (appelées « dérogation »). Ces modifications
temporaires sont également indiquées dans I'application Acova Connect.

Dérogation de la température

La température intérieure peut toujours étre modifiee manuellement sur I'lHC en mode AUTO. Si la température intérieure réglée
est différente de celle définie dans le cadre du programme hebdomadaire, la nouvelle température intérieure s’applique uniquement
jusqu’au prochain changement mode éco < mode confort selon le programme hebdomadaire.

@ Pour modifier de fagon permanente la température intérieure en mode AUTO, veuillez utiliser I'application Acova Connect.

Sélection du mode de chauffage sur 'lHC

Si 'IHC est connectée a la connect box, seuls certains modes de chauffage peuvent étre sélectionnés localement sur I'lHC, qui
sont appliqués a tous les appareils dans la méme piece. Il est notamment possible de basculer sur I'lHC entre le mode chauffage
actuellement sélectionné et les modes minuterie et stand-by. Tous les autres modes de chauffage peuvent encore étre sélectionnés
dans I'application Acova Connect et sont appliqués a toutes les pieces et tous les appareils.
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5.4 Dépannage

Probléme

La connect box n’est pas
trouvée par I'application
Acova Connect.

Cause

La connect box n’est pas configurée correctement.

Mesure corrective

Assurez-vous que la connect box et
I'application Acova Connect sont dans le
méme réseau. Veuillez vous référer au mode
d’emploi de la connect box pour de plus
amples informations.

L'IHC ne peut pas étre
ajoutée a la connect box
(aucun appareil trouvé
dans I'application Acova
Connect).

Aucune connexion n’est établie avec I'lHC.

Assurez-vous que I'lHC est allumée et en
service.

Vérifiez la distance entre la connect box et
I'IHC. Rapprochez la connect box de I'HC et
réessayez.

Si ces mesures ne résolvent pas le probléme,
réinitialisez les appareils et réessayez.

« nok » s’affiche sur
'IHC.

Le processus d’appairage avec la connect box
a échoué.

Aprés avoir lancé [I'appairage dans
I'application Acova Connect, assurez-vous
de compléter I'appairage sur I'lHC dans les
60 s. Appuyez a nouveau sur « Ajouter des
appareils » dans I'application Acova Connect
et réessayez.

L'icbne d’état de
connexion sur 'lHC
clignote.

La connexion a la connect box est perdue.

Vérifiez que la connect box est allumée.
Vérifiez la distance entre la connect box et
I'lHC. Rapprochez la connect box de I'HC
et réessayez (I'lHC devrait se reconnecter
automatiquement aprés un temps donné).

Le systeme n’est pas
accessible a distance
(depuis I'extérieur de la
maison).

La connect box n’est pas connectée a Internet.

Vérifiez que I'option « Connexion a Internet »
est activée dans les réglages de I'application
Acova Connect.
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6. Connexion de plusieurs IHC

Si vous possédez plus d’'une IHC, il est possible de les connecter ensemble. Cela permettra de synchroniser les réglages (p. ex. la
température intérieure sélectionnée, le mode minuterie) entre les IHC. Cette fonction est utile si les radiateurs sont situés dans la
méme piece.

6.1 Appairage de deux IHC

Pour connecter deux IHC I'une a I'autre, suivez les étapes décrites ci-dessous et exécutez-les sur I'appareil respectif.

@ Veuillez noter que 'ensemble des étapes doit étre effectué sur la premiere et la deuxiéme IHC dans un délai de 60 s.

Sur la 1ére IHC

Pour accéder au menu des réglages, appuyez sur le bouton rotatif pendant 3 secondes jusqu’a ce que « SEt » s’affiche, puis
relachez-le.
Lorsque la limitation de la température de surface s’affiche, appuyez bri€vement sur le bouton rotatif jusqu’a ce que « rC » s’affiche.

O Q) O

o~ - &~
3s

Lorsque « rC » s’affiche, tournez le bouton rotatif pour lancer le processus d’appairage. Passez ensuite a la 2éme IHC.




Sur la 2éme IHC 6.2 Appairage de la RCE avec des IHC connectées

Pour acceder au menu des réglages sur la 2eme IHC, appuyez sur le bouton rotatif pendant 3 secondes jusqu'a ce que « SEt » Plusieurs IHC connectées peuvent également étre controlées de maniére centralisée via la télécommande RCE. Pour ce faire,
s’affiche, puis relachez-le. Lorsque la limitation de la température de surface s’affiche, appuyez brievement sur le bouton rotatif connectez d’abord deux IHC ou plus comme décrit au chapitre 6.1.

deux fois jusqu’a ce que « BOX » s’affiche.
Ensuite, accédez au menu des réglages sur I'une des IHC en appuyant sur le bouton rotatif pendant 3 secondes jusqu’a ce que
« SEt » s’affiche, puis en le relachant. Lorsque la limitation de la température de surface s’affiche, appuyez bri€vement sur le bouton

o © o o © rotatif jusqu’a ce que « rC » s’affiche.
> > > > o o o oo
———————¢ ———————¢
3s
Lorsque « BOX » s’affiche, tournez le bouton rotatif pour lancer le processus d’appairage.
Une fois I'appairage réussi, les deux IHC affichent « ok » pendant 5 s et I'icone d’état de connexion s’allume. ) )
@

— ———o ———————————¢ ———+
Une connect box supplémentaire (passerelle) n’est pas nécessaire pour connecter 2 IHC entre elles. Lorsque « rC » s’affiche, tournez le bouton rotatif. Le processus d’appairage démarre pendant 60 s, pendant ce temps, appuyez
@ D’autres IHC peuvent étre ajoutées par la suite sur nimporte quel bouton de la RCE.
P Y P ) Une fois I'appairage réussi, I'lHC et la RCE affichent « ok » pendant 5 s et I'icbne d’état de connexion s’allume.

Pour cela, répétez d’abord le processus selon la section « Sur la 1err IHC » sur I'une des IHC déja connectées puis répétez les étapes
selon « Sur la 2eme IHC » sur I'lHC a ajouter.
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7. Caractéristiques techniques

Tension nominale

Puissance nominale

Type de protection

Pression de service maximale

Longueur de I'unité de régulation, résistance
comprise

Longueur de I'unité de régulation (partie visible
apres le montage)

Classe de protection

Longueur de cable

Bluetooth Low Energy
Comfo RF

Certification

Code DMC

el

ZEHNDER E

IHC KIT 1200W  IP54 X
AA122240KZ1234 Tye de protection
220-240V 50/60Hz =
Zehnder Group, Moortalstrasse 1
CH- 5722 Gréanichen

Numéro de série

Fabricant

Francais

220-240 V~

200 W/300 W/400 W/500 W/600 W/750 W/900 W/1 000 W/1 200 W

IP54

0,4 MPa (4 bar)

428 mm/478 mm/528 mm/588 mm/638 mm/693 mm/798 mm/
848 mm/948 mm

130 mm

1,2m
2,4 GHz
868,2 MHz

ce

Classe de protection |l
D Conformité CE
Marque

Nom de I'appareil et
puissance électrique

Evacuation des déchets

Voltage et fréquence

Ft | O

ACOVA

IHC KIT 1200W P54
AA122240KA1234

220-240V 50/60Hz —
Zehnder Group,3 Rue du Bois Briard
91080 Evry-Courcouronnes, France

Code DMC

Classe de protection Il
Conformité CE
Marque

Nom de 'appareil et
puissance électrique
Type de protection
Evacuation des déchets
Numeéro de série
Voltage et fréquence
Fabricant

8. Clause de non-responsabilité, service apres-vente, garantie, contenu de la
livraison, mise au rebut

L'IHC peut également étre intégrée au systéme Acova Smart Home, qui permet de connecter intelligemment plusieurs produits
Acova dans différentes pieces et de les controler de maniére centralisée via I'application Acova Connect. Cela nécessite la Acova
connect box, qui fait office de passerelle centrale et est disponible séparément. Veuillez contacter votre organisation commerciale
Acova pour vous renseigner sur la disponibilité.

Clause de non-responsabilité
Nous déclinons toute responsabilité pour les dommages résultant de l'utilisation de I'appareil a des fins autres que celles spécifiées
par le fabricant. Tout droit a la garantie est également annulé si :

» des travaux sont effectués sur I'appareil contrairement a ce qui est indiqué dans le présent mode d’emploi et/ou si les
travaux ne sont pas effectués de maniére professionnelle ou sont effectués sans I'autorisation écrite du fabricant,

» l'appareil ou des composants de I'appareil sont modifiés, transformés ou retirés sans I'autorisation écrite expresse du
fabricant,

* larésistance électrique présente une accumulation de calcaire ou si elle est endommagée a la suite d’un fonctionnement
a sec.

Service aprés-vente
Pour toute information technique, veuillez contacter votre artisan professionnel ou le représentant local du fabricant.

Garantie
Les conditions de garantie figurent dans votre documentation d’achat.
Consultez votre revendeur pour toute question relative a la garantie et aux conditions de garantie.

Contenu de la livraison (pour une livraison sans radiateur) :

1 x unité de commande IHC comprenant une résistance électrique avec un filetage de 1/2"
1 x mode d’emploi de base

1 x notice de sécurité et de montage

1 x télécommande (en option)

Ne jetez pas ce produit avec les déchets ménagers.

E Mise au rebut des déchets d’équipements électriques et électroniques.
Apportez-le a un point de collecte approprié pour qu'’il soit recyclé.
|
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La preghiamo di conservarla per riferimenti futuri. Questo documento contiene una spiegazione esaustiva 3.1 Funzioni del telecomando RCE 68
di tutte le funzioni del prodotto per ottimizzarne le prestazioni. . . 6.1 Accoppiare 2 IHC 79
3.2 Messa in funzione 68
) L . . . . . ) ) , 6.2 Accoppiare il telecomando RCE agli
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Ir_1formaZ|on| sulla regola_2|‘one dell e!en?ento 311 Identificazione dei guasti 74
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1. Funzioni del dispositivo 2. Funzionamento

2.1 Messa in funzione

. y4 .. . Una volta alimentato, I''HC si trova nella fase di inizializzazione. In questo stato tutti i LED si illuminano per 2 secondi, successiva-
Modalita riscaldamento Indicazione di stato mente viene visualizzata la versione del software IHC installata per altri 2 secondi.
¢ Modalita Antigelo Modalita standby (1
N Indicazione di riscaldamento Al momento della prima accensione, I''HC passa automaticamente alla modalita comfort con una temperatura ambiente impostata
(§, Modalita Eco di 21 °C.

S Modalits ] Stato del collegamento (0D
X Modalita comfort

% Modalita timer

2.2 Selezionare la modalita di riscaldamento

Premendo la manopola, pud scorrere le diverse modalita di riscaldamento.

Modalita Modalita Modalita Modalita Modalita Modalita
comfort timer standby antigelo Eco comfort
O O O O
* * S

irevole isplay
?R’uota \. Imposta temperatura 2 B 5 B
Premi Durata modalita timer
Impostazioni
Errori

In modalita antigelo, I''HC assicura una temperatura ambiente minima di 7 °C, per evitare qualsiasi rischio di congelamento.

In modalita Standby tutte le funzionalita di riscaldamento sono disattivate. La selezione della modalita Standby e indicata da due segnali
acustici.
L’'uscita dalla modalita Standby é indicata da un segnale acustico.

Timeout display Ulteriori informazioni sono reperibili al capitolo “Selezionare la temperatura ambiente”.
Dopo 10 secondi senza interazione, il display si spegne. La modalita di riscaldamento selezionata e ancora attiva, anche se é visibile
solo l'indicazione della modalita standby / riscaldamento. Alla prima pressione o rotazione della manopola, il display torna a visualizzare

la modalita di riscaldamento attiva, senza modificare alcuna impostazione.

In modalita Timer I'lHC riscalda a piena potenza e non considera la temperatura ambiente.
Puo essere utilizzata ad esempio per preriscaldare e asciugare una salvietta se viene utilizzato in uno scaldasalviette. Ulteriori informa-

©)
Cg/ In modalita Eco e Comfort I'lHC mantiene la temperatura ambiente al valore impostato.
8 zioni sono reperibili al capitolo “Modalita timer”.
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2.3 Selezionare la temperatura ambiente 2.5 Menu Impostazioni

La temperatura ambiente desiderata per la modalita Comfort e Eco pud essere impostata con incrementi di 0,5 °C ruotando la Per accedere al menu Impostazioni tenere premuta la manopola per 3 secondi fino a quando viene visualizzato “SET", poi
manopola (non sono richieste ulteriori conferme). rilasciare.

“SET” viene visualizzato per 2 secondi, successivamente appare la temperatura superficiale massima attualmente selezionata.

Q) Q) O

=
Si noti che la temperatura ambiente della modalita Eco non puo essere superiore alla temperatura ambiente della modalita Comfort ‘
impostata -1 °C. 3s

Gamme di temperature ambiente selezionabili
@ Modalita comfort: 7-28 °C (predefinito 21°C) | Modalita Eco: 7-19 °C (predefinito 16 °C) | Modalita antigelo: 7 °C (fissa)

Anche la temperatura superficiale impostata (regolabile come indicato nella sezione 2.6) viene tenuta in considerazione durante la

Premendo brevemente la manopola, poi scorrere le diverse impostazioni.

regolazione della temperatura ambiente. Selezione della tem- Accoppiare I'HC Accoppiare I'HC al Selezione della tempe-
Per la regolazione della temperatura ambiente & possibile utilizzare la modalita Eco o Comfort. L'unica differenza tra loro é la gamma peratura superficiale allRCE Connection Hub ratura superficiale
di temperatura.
©) O} ©) ©)
2.4 Modalita Timer ) ) )
In modalita timer, I''HC riscalda alla massima potenza, considerando la temperatura ambiente massima (superficie) definita del e

radiatore. Questa modalita non tiene conto della impostazione della temperatura ambiente. La durata desiderata pud essere
impostata ruotando la manopola.

* * *

E possibile uscire dal menu Impostazioni premendo la manopola per 3 secondi oppure attendendo 10 secondi senza interazioni.
Tutte le modifiche effettuate vengono applicate e memorizzate automaticamente.

Selezione della temperatura superficiale
Durate selezionabili del timer

La durata puo essere impostata con incrementi di +/- 5 minuti da 0 min a 95 min | La durata puo essere impostata con incrementi di

+/-1hda2ha4h Accoppiare I'HC all'RCE
@ La durata predefinita del timer € impostata su 60 minuti.

La durata predefinita del timer puo essere modificata nelle impostazioni dell’app Zehnder Connect. Accoppiare I'HC al Connection Hub
Consultare la sezione 4.
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2.6 Selezionare la temperatura superficiale

Per selezionare il limite di temperatura superficiale del radiatore aprire il menu Impostazioni come indicato alla sezione 2.5.

3s

La limitazione della temperatura superficiale pud essere regolata con la manopola.

Il limite della temperatura superficiale puo essere impostato a 45 °C /55 °C /65 °C o 80 °C.
Il valore predefinito e impostato su 80 °C.

@ E possibile uscire dal menu Impostazioni premendo la manopola per 3 secondi oppure attendendo 10 secondi senza interazioni.
Tutte le modifiche effettuate vengono applicate e memorizzate automaticamente.

La riduzione della temperatura superficiale consentita puo anche ridurre la potenza di riscaldamento massima raggiungibile.
Per questo motivo potrebbe non essere piu possibile raggiungere la temperatura ambiente impostata.

Italiano

2.7 Reset

Per resettare I''HC, tenga premuta la manopola per 10 secondi fino a quando "rES" inizia a lampeggiare sul display. Il dispositivo
emette tre segnali acustici e poi si riavvia in base al processo descritto al paragrafo 2,1.

a*
10s

Dopo un reset, tutte le impostazioni (ad es. temperatura superficiale, temperatura ambiente per le modalita Eco e Comfort ecc.) sono
ripristinate ai valori predefiniti.

2.8 Indicazioni
Indicazione di riscaldamento

Il colore dell'icona della modalita standby indica se il radiatore & in fase di riscaldamento attivo o meno. Esempio in modalita
comfort:

d

L'icona della modalita standby L'icona della modalita standby
e bianca, il radiatore non sta e verde, il radiatore sta
riscaldando. riscaldando.

vd

La temperatura ambiente impo-
stata é stata raggiunta.

La temperatura ambiente non é
ancora stata raggiunta.

@ Viene indicato lo stato di riscaldamento anche dopo il timeout del display.

Riconoscimento finestre aperte ))
Filo pilota




Riconoscimento finestre aperte

Se I'HC ¢ in modalita Eco o Comfort e rileva un rapido calo della temperatura a causa dell’apertura di una finestra o una porta verso
un ambiente freddo, il sistema si porta automaticamente in modo antigelo per risparmiare energia.

Il riconoscimento finestre aperte € indicato dal lampeggio dell'icona Antigelo.

Se I'HC rileva che la finestra o la porta sono state chiuse, il sistema ritorna automaticamente all’'ultima modalita di riscaldamento
selezionata.

In alternativa & possibile interrompere manualmente la modalita finestre aperte attiva premendo la manopola.

La funzione di riconoscimento finestre aperte € abilitata in modo predefinito, tuttavia puo essere disabilitata nelle impostazioni dell’app
Zehnder Connect.
@ Consultare la sezione 4.

La qualita della funzione finestra aperta / chiusa dipende da diversi fattori, come la posizione del radiatore, la velocita di aumento
o diminuzione della temperatura nell’lambiente, il tipo di finestra ecc.

Italiano

Filo pilota

Se I'HC ¢ provvisto di un filo pilota (solo per il mercato francese, non disponibile per i prodotti dotati di spina), &€ possibile controllare
il dispositivo dalla propria unita di controllo principale mediante tale interfaccia.

L'IHC deve essere prima portato in modalita Comfort.

Modalita comfort

oy e Modalita Modalita comfort -1 °C
Modalita comfort -2 °C
N0 .
EOS KA
TN e e
———¢ ——— ———¢

L'IHC puo essere portato in modalita Standby, Antigelo o Eco, oppure rimanere in modalita Comfort con una temperatura ridotta
di1°Co2°C.

Se I'lHC viene controllato tramite il filo pilota, il display visualizza la modalita di riscaldamento corrente con una icona lampeggiante;
questo indica che il controllo da parte del filo pilota & attivo.

Quando il controllo con filo pilota e attivo, € ancora possibile modificare la modalita di riscaldamento (premendo la manopola) portan-
dola a una modalita “inferiore” rispetto a quella filo pilota applicata in quel momento.

@ Esempio: Se la modalita filo pilota attuale € la modalita Eco, e possibile passare localmente alle modo Antigelo o Standby, ma non alla
modalita Comfort.




2.9 ldentificazione dei guasti

Errori

Messaggio di errore

Causa

Rimedio

E2 Errore sensore di temperatura ambiente. Resetti I''HC. Se l'errore si ripete, contattare
E4 Errore sensore di temperatura superficiale il servizio clienti.
E5, E6 Rilevato malfunzionamento hardware. Contatti il servizio clienti.
Altri problemi
Problema Causa Rimedio

L'IHC non funziona.

L'IHC non & acceso.

Si assicuri che [I'IHC sia correttamente
collegato all'alimentazione e acceso. Se |l
dispositivo non funziona ancora, contatti il
servizio clienti.

Il radiatore non scalda.

L'HC si trova in modalita standby o in modo
antigelo.

Passare alla modalita Eco, Comfort o Timer.

La temperatura impostata & inferiore alla
temperatura ambiente.

Aumentare la ambiente

desiderata.

temperatura

La temperatura ambiente massima impostata &
troppo bassa e limita la potenza di uscita.

Aumenti la temperatura ambiente massima
come descritto al paragrafo 3.6.

Se i punti precedenti non risolvono il
problema, resetti il dispositivo e ricontrolli.
Altrimenti, contatti il servizio clienti.

Interruzione di corrente L o ) o ) )
@ Dopo una interruzione di corrente I'lHC si riavvia e riapplica I'ultima modalita di riscaldamento selezionata con la relativa temperatura

impostata.

Se prima_dell’interruzione di corrente I'lHC era in modalita Timer, I'lHC si riavvia nella modalita di riscaldamento attiva prima della

modalita Timer.
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3. Controllo dell’lHC con il telecomando Remote Control Easy (RCE)

3.1 Funzioni del telecomando RCE

8
Indicazione di stato N
Modo AUTO*
Qvt\{isq di .
atteria in scarica
/pAUTo ca @ @

Stato del collegamento NV
=G
Deroga temperatura/ ¢I¢ @_}?\8 \

Pulsante standby

Modalita riscaldamento
Display Modalita di protezione antigelo

Imposta temperatura
Durata modalita timer Modalita Eco

Errori
/ \ Modalita comfort
Modalita timer

Pulsante piu/meno

Pulsante modalita

*Richiede I'app Zehnder Connect

Timeout display
Dopo 10 secondi senza interazione, il display si spegne. Alla prima pressione, il display torna a visualizzare la modalita di riscaldamento
attiva, senza modificare alcuna impostazione.

@ Applicazione e sincronizzazione di modifiche
Le modifiche locali (ad es. modalita di riscaldamento, selezione della temperatura) vengono applicate immediatamente (non sono
richieste ulteriori conferme).
Dopo 3 secondi senza interazioni le modifiche vengono trasmesse all'lHC collegato.

Italiano

3.2 Messa in funzione

Rimuovere la linguetta dello scomparto batterie per attivare il telecomando.

Durante la fase di accensione tutti i LED si illuminano per 2 secondi, successivamente viene visualizzata la versione installata per
altri 2 secondi.

Alla prima accensione il telecomando RCE avvia automaticamente il processo di accoppiamento.

w2 @ B o 29 @)

*#G xR *#QLXE

O® 00
> Q9> 989>

NO
e

S5
9% .

Sostituzione ))
delle batterie




Sostituzione delle batterie

Per sostituire le batterie aprire la copertura dello scomparto batterie e inserire batterie nuove (2x AA, 1,5V). Fare attenzione alla
polarita corretta (+/-).

@ Non e consigliato utilizzare batterie ricaricabili.

Italiano

3.3 Accoppiare il telecomando RCE all’lHC
Per collegare il telecomando RCE all'lHC e necessario avviare prima il processo sull'lHC.

Accedere al menu Impostazioni tenendo premuta la manopola per 3 secondi fino a quando viene visualizzato “SET”, poi rilasciare.
Alla visualizzazione del limite di temperatura superficiale, premere brevemente la manopola fino a quando appare “rC”.

O Q) Q) O
¢

s 3 : 3
3s

Ora ruotare la manopola. Il processo di accoppiamento viene avviato per 60 secondi; durante questo intervallo di tempo premere
un pulsante qualsiasi sul telecomando RCE.

Una volta completato I'accoppiamento correttamente, I'IHC e il telecomando RCE visualizzano “ok” per 5 secondi e I'icona dello
stato di collegamento si illumina.




3.4 Selezionare la modalita di riscaldamento 3.6 Selezionare la temperatura ambiente

Premendo il pulsante della modalita &€ possibile scorrere tra le diverse modalita di riscaldamento. La temperatura ambiente desiderata per la modalita Comfort e Eco puo essere impostata con incrementi di 0,5 °C premendo |l
pulsante Piu o Meno.

®

:

®
s
0
s
0

O
= =

Si noti che la temperatura ambiente della modalita Eco non puo essere superiore alla temperatura ambiente della modalita Comfort

3.5 Modalita Standby @ impostata -1 °C.
. . Gamme di temperature ambiente selezionabili
Tenere prem_uto il pulsante standby sul telecomgndo RQE Tenere prgmuto il r_)ulsante standb.y‘sul telecomando RCE per Modalita comfort: 7-28 °C (predefinito 21 °C) | Modalita Eco: 7-19 °C (predefinito 16 °C) | Modalita antigelo: 7 °C (fissa)
per 2 secondi per mettere I'RCE e I'HC collegato in modalita 2 secondi per uscire dalla modalita standby. Il telecomando
standby. RCE e I'IHC ritornano all'ultima modalita di riscaldamento
selezionata. -
3.7 Modalita Timer

'25 'Zs

In alternativa alla selezione della modalita di riscaldamento descritta nella sezione 3.4, la modalita Timer pud essere avviata anche
in modo rapido.
A questo scopo accendere il display premendo brevemente qualsiasi pulsante, poi tenere premuto il pulsante Piu per 2 secondi.

@ (]

La durata desiderata pu¢ essere impostata premendo il pulsante Pit o Meno.

) 3 © ) 3
—_— olofip »

In modalita Standby tutte le funzionalita di riscaldamento sono disattivate. La selezione della modalita Standby é indicata da due segnali
acustici sull’'lHC.

@ L'uscita dalla modalita Standby é indicata da un segnale acustico sull’'lHC. Durate selezionabili del timer
La durata puo essere impostata con incrementi di +/- 5 minuti da 0 min a 95 min | La durata puo essere impostata con incrementi di
Durante la modalita Standby la pressione del pulsante Pit, Meno o della modalita sul telecomando RCE non ha alcun effetto (si +/-1hda2ha4h
riaccende solo il display). La durata predefinita del timer € impostata su 60 minuti.
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3.8 Reset

Per resettare il telecomando RCE tenere premuti contemporaneamente i pulsanti della modalita e di standby per 5 secondi, fino
a quando sul display inizia a lampeggiare “rES”.

'55

Dopo un reset tutte le impostazioni sono ripristinate ai valori predefiniti e il collegamento all’lHC viene eliminato.
E necessario quindi ripetere il processo di accoppiamento come descritto nella sezione 3.3.
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3.9 Indicazioni
Riconoscimento finestre aperte

Se I'HC ¢ in modalita Eco o Comfort e rileva un rapido calo della temperatura a causa dell’apertura di una finestra o una porta,
il sistema si porta automaticamente in modo antigelo per risparmiare energia.

Il riconoscimento finestre aperte € indicato sul telecomando RCE dal lampeggio dell'icona Protezione antigelo.

) = = )
O,

Se I'HC rileva che la finestra o la porta sono state chiuse, il sistema ritorna automaticamente all’'ultima modalita di riscaldamento
selezionata.

In alternativa & possibile interrompere manualmente la modalita finestre aperte attiva premendo il pulsante della modalita sul
telecomando RCE.

5 %8

i olc
> > B

Filo ))
pilota




Filo pilota

Se I'lHC viene controllato tramite il filo pilota, il display del telecomando RCE visualizza la modalita di riscaldamento corrente con
una icona lampeggiante; questo indica che il bypassamento da parte del filo pilota & attivo.

Modalita comfort
Modalita comfort -1°C
Modalita comfort -2°C

Modalita Modalita Modalita
standby antigelo Eco

Quando il controllo con filo pilota é attivo, & ancora possibile modificare la modalita di riscaldamento (premendo il pulsante delle moda-
lita o il pulsante di standby) portandola a una modalita “inferiore” rispetto a quella filo pilota applicata in quel momento.

@ Esempio: Se la modalita filo pilota attuale e la modalita Eco, e possibile passare localmente alle modo Antigelo o Standby, ma non alla
modalita Comfort.
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3.10 RCE e app Connect

In combinazione con il telecomando RCE €& possibile utilizzare anche I'app Connect. Questo consente ulteriori impostazioni
avanzate e la possibilita di definire programmi settimanali.

A questo scopo I'lHC deve essere prima accoppiato al telecomando RCE, poi sara possibile avviare I'app Connect come indicato
nella sezione 4.2.

Modo AUTO

Dopo aver collegato I'lHC e il telecomando RCE all’app, il sistema si porta automaticamente in modo AUTO. In modo AUTO |l
sistema commuta automaticamente tra la modalita Eco e Comfort a orari predefiniti secondo un programma settimanale stabilito.

La modalita AUTO ¢ indicata sul telecomando RCE dall’illuminazione dell'icona “AUTO”.

=)

0O
) >

@ Il modo AUTO puo essere attivata / disattivata solo nell’app Connect.




Nella modalita AUTO alcune modifiche effettuate sull'lHC o sul telecomando sono solo provvisorie (chiamate anche “override”). 3.11 Identificazione dei guasti

Errori

AuTo @ AuTO @ @

Messaggio di errore Causa Rimedio

Assicurarsi che I'lHC sia acceso e in funzio-
ne. Controllare la distanza tra il telecomando
e il radiatore: Avvicinare il telecomando RCE
E1 Il collegamento all'lHC é stato interrotto. all'lHC per ristabilire il collegamento automa-
ticamente. Se l'errore si ripresenta, resettare
il telecomando e ripetere il processo di ac-
coppiamento all'lHC.

0@ » loal »

Resettare il telecomando RCE o rimuovere
E5, E6 Rilevato malfunzionamento hardware. brevemente le batterie. Se I'errore si ripete,

Deroga temperatura contattare il servizio clienti.

Nella modalita AUTO é ancora possibile modificare manualmente la temperatura ambiente sul telecomando o sull'IHC. Se la temperatura
ambiente impostata e diversa da quella definita nel programma settimanale, la nuova temperatura ambiente viene applicata solo fino
alla successiva commutazione modalita Eco <> modalita Comfort secondo il programma settimanale.

La temperatura ambiente provvisoria viene indicata sul telecomando RCE dall’illuminazione dell’icona di override (mano).
@ L’icona di override (mano) scompare se la temperatura ambiente selezionata corrisponde alla temperatura ambiente del programma
settimanale.

Utilizzare I'app Connect per modificare la temperatura ambiente in modo permanente nella modalita AUTO.

Deroga modalita di riscaldamento

Nella modalita AUTO, la commutazione sul telecomando RCE o sull'lHC dalla modalita Eco alla modalita Comfort o viceversa e solo
provvisoria, e viene applicata solo fino alla successiva modifica secondo il programma settimanale definito. La commutazione alle modo
Antigelo o Standby viene applicata in modo permanente e la modalita AUTO viene chiusa.
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3.11 Identificazione dei guasti — Altri problemi

Problema Causa Rimedio

Non sono inserite batterie.

Inserire batterie nuove. 2 x AA1.5V

La tensi delle batterie € t b . N "
a ensione dete vauerie © Toppo bassa. ton (non utilizzare batterie ricaricabili).

€ piu possibile visualizzare I'icona di segnalazione
batterie scariche.

Il telecomando RCE
non risponde (il display
€ spento).

Le batterie non sono inserite correttamente | Inserire correttamente le batterie
(polarita errata). (fare attenzione ai segni pit e meno).

Licona di
segnalazione
batterie scariche si
illumina. Inserire batterie nuove. 2 x AA1.5V

La tensione delle batterie & troppo bassa. (non utilizzare batterie ricaricabili).

Il display del
telecomando RCE
lampeggia velocemente.

Assicurarsi che I'lHC sia acceso e in funzione.
Controllare la distanza tra il telecomando e il
radiatore: Avvicinare il telecomando RCE
alllHC e ripetere il processo di
accoppiamento.

Se lerrore si ripresenta, resettare |l
telecomando e I'IHC e ripetere il processo di
accoppiamento.

L'RCE visualizza “nok”. Il processo di accoppiamento all'lHC non € riuscito.

Non & possibile modificare | E abilitata 'impostazione di temperature collegate.
la temperatura ambiente La temperatura della modalita Eco é fissata alla
della modalita Eco. temperatura della modalita Comfort — 3,5 °C.

Controllare I'impostazione nell’app Connect
e disabilitare le temperature collegate.

3.12 Informazioni tecniche RCE

Nome dispositivo Remote Control Easy (RCE) AT Codice DMC

Intervallo tensione di esercizio 2-3V *4L  Conformita CE

Radiofrequenza 868,2 MHz ZEHNDER Marchlo. }

Intervallo temperatura di esercizio 0 °C —50 °C Remote Control Easy Nome dispositivo

et AA122240RZ1234 Smaltimento rifiuti

(larghezza x lunghezza x altezza) 4,7cmx13cmx 1,8 cm Input: 2x1.5V AA/LR6 g Nt.Jmero d! serie |

Peso 16 g Zehnder Group, Moortalstrasse 1 Alimentazione elettrica (batterie)
. CH-5722 Granichen Produttore

Certificato Cce
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4. Controllo dell’lHC con app Connect 4.3 Accoppiare I’'app Connect all’'lHC

L'IHC puo anche essere controllato via Bluetooth mediante I'app per smartphone Zehnder Connect, disponibile gratuitamente nel Per collegare I'lHC via Bluetooth & necessario avviare prima il processo di accoppiamento sull’app Connect.
Play Store (Android) e nell’App Store (iOS). ] o o o ] ] ) L
Aprire I'app Connect per cercare i dispositivi disponibili. Nella schermata successiva selezionare la propria unita di controllo
cartuccia di riscaldamento nell’elenco dei dispositivi trovati. Inserire poi il nome utente desiderato (opzionale) e premere “Connect”.

4.1 Funzioni dell’app Connect

Select site (7] Select site ﬂ

L'uso dell'app Connect offre le funzionalita e le impostazioni aggiuntive seguenti: ALLOW PAIRING

Welcome
+  Creazione di programmi settimanali (inclusi eventi temporizzati per il preriscaldamento) per una regolazione — pand son v o
automatizzata della temperatura ambiente Mergrsion Heaice o | Your name
Definizione della durata timer predefinita G Namd
Abilitazione/disabilitazione del riconoscimento finestre aperte

Abilitazione/disabilitazione di temperature collegate Cancel Connect

Definizione di un offset di taratura per una regolazione ancora piu precisa della temperatura ambiente ) ) " ﬁ )

Pianificatore assenza LB
Aggiornamento del software del’'lHC _ .
Thanks for downloading the “Name" Names Named To allow pairing, press the button on
Connect app. Devices found: the Immersion Heater IHC, when the
4 2 M H f H With Connect App, you can easily Select your device. qwer t y u i o p «BLE» is blinking.
- ess a I n u nZl 0 n e control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on
devices. the device. B
asdf gh j kI
Installare I'app Zehnder Connect scaricandola dal Play Store (Android) o dal’App Store (iOS): Trying to connect to your system SO0 EINCING . AnAnDOn
- = > AT e ' —

please wait SUPPORT 123 & O space n Back

Quando sul display dell’IHC lampeggia “BLE”, premere la manopola per confermare I'accoppiamento all’app Connect. Una volta
stabilito correttamente il collegamento, il display dell'IHC visualizza “Ok”.

O
Download app Download app > |
per Android per iOS
Requisiti minimi dello smartphone: ‘
*  Versione Android 5.0 e superiore.
*  Versione iOS 13.0 e superiore.
*  Bluetooth 4.0 Low Energy, utilizzata per la comunicazione con I'lHC.
@ Quando si apre I'app per la prima volta e necessario dare il consenso alle autorizzazioni richieste. Modo AUTO ))
Aggiornamento del software IHC
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Modo AUTO

Dopo aver collegato I'lHC all’app Connect, il sistema si porta nella modalita AUTO. Nella modalita AUTO il sistema commuta auto-
maticamente tra la modalita Eco e Comfort a orari predefiniti secondo un programma settimanale stabilito.

La modalita AUTO puo essere attivata / disattivata solo nell’app Connect in “Imostazioni” — “Stato”.

Se I'lHC e in modalita Standby o Protezione antigelo, il modo AUTO viene chiusa. Per ritornare alla modalita AUTO selezionare la
modalita Eco o Comfort localmente sull'IHC.

Nella modalita AUTO alcune modifiche effettuate sull'l[HC sono solo provvisorie (chiamate anche “override”). Queste modifiche
provvisorie sono indicate anche nell’app Connect.

Deroga temperatura

Nella modalita AUTO é ancora possibile modificare manualmente la temperatura ambiente sul’'lHC. Se la temperatura ambiente
impostata e diversa da quella definita nel programma settimanale, la nuova temperatura ambiente viene applicata solo fino alla
successiva commutazione modalita Eco <> modalita Comfort secondo il programma settimanale.

@ Utilizzare I'app Connect per modificare la temperatura ambiente in modo permanente nella modalita AUTO.
Deroga modalita di riscaldamento
Nella modalita AUTO, la commutazione locale sull'lHC dalla modalita Eco alla modalita Comfort o viceversa e solo provvisoria, e viene

applicata solo fino alla successiva modifica secondo il programma settimanale definito. La commutazione alle modalita Antigelo o
Standby viene applicata in modo permanente e la modalita AUTO viene chiusa.

Aggiornamento del software IHC

Sull'app Connect € possibile aggiornare il software del’lHC in modalita wireless. Se € disponibile una nuova versione per I'lHC,
un messaggio corrispondente appare nell’App Connect. Fare clic su “Avvia aggiornamento” per avviare il processo.
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4.4 |dentificazione dei guasti

Problema

L’app Connect non trova
l'HC.

Causa

L'app Connect non dispone delle autorizzazioni
necessarie.

Rimedio

Assicurarsi che sullo smartphone sia attivato
il Bluetooth e che I'app Connect disponga
delle autorizzazioni necessarie.

Nessun collegamento all'lHC.

Assicurarsi che I'lHC sia acceso e in funzione.
Controllare la distanza tra lo smartphone e |l
radiatore: Avvicinare lo smartphone all'lHC
e riprovare.

Se i punti precedenti non risolvono il
problema, resetti il dispositivo e ricontrolli.

L'app Connect perde
regolarmente il
collegamento all'lHC.

La distanza tra lo smartphone e I'lHC & troppo
grande.

Avvicinare lo smartphone all'lHC e riprovare.

L’IHC visualizza “nok”.

Il processo di accoppiamento con I'app Connect
non e riuscito.

Quando sul display delllHC lampeggia
“BLE”, assicurarsi di confermare il processo
di accoppiamento premendo la manopola
entro 30 secondi. Controllare la distanza fra
lo smartphone e il radiatore: Avvicinare lo
smartphone all'lHC e riprovare.

Non & possibile
modificare la temperatura
ambiente della modalita
Eco.

E abilitata I'impostazione di temperature collegate.
La temperatura della modalita Eco é fissata alla
temperatura della modalita Comfort — 3,5 °C.

Controllare l'impostazione nell'app Connect
e disabilitare le temperature collegate.




5. Controllo dell’lHC con Connection Hub

L'IHC pud anche essere integrato nel sistema Smart Home Zehnder, che consente di collegare in modo intelligente piu prodotti
Zehnder in diversi ambienti e controllarli centralmente tramite I'app Connect. Per questo € necessario il Zehnder Connection Hub,
che agisce da gateway centrale ed € disponibile separatamente.

5.1  Funzioni del Connection Hub
L'uso del Connection Hub insieme all’app Connect offre le funzionalita e le impostazioni aggiuntive seguenti:

*  Creazione di programmi settimanali (inclusi eventi temporizzati per il preriscaldamento) per una regolazione automa-
tizzata della temperatura ambiente

+  Definizione della durata timer predefinita

» Abilitazione/disabilitazione del riconoscimento finestre aperte

+ Abilitazione/disabilitazione di temperature collegate

+ Definizione di un offset di taratura per una regolazione ancora piu precisa della temperatura ambiente

+ Pianificatore assenza

*  Aggiornamento del software del'lHC

+  Controllo centralizzato di piu dispositivi e ambienti

*  Accesso remoto tramite Internet

*  Accesso al Zehnder Cloud

5.2 Messa in funzione
Innanzitutto configurare il Connection Hub secondo le istruzioni per I'uso allegate.
Aprire I'app Connect per cercare i dispositivi disponibili. Nella schermata successiva selezionare il proprio Connection Hub (nome

predefinito: “My Home”) nell’elenco dei dispositivi trovati. Inserire poi il nome utente desiderato (opzionale) e premere “Connect”.
Confermare I'accoppiamento premendo il pulsante sul Connection Hub come descritto nel’app Connect.

Select site (7] dio ﬁ

ALLOW PAIRING

Welcome

Found systems. @O My Home
Serialnumber: 210-01-1944-0003

My Home (<>

.m‘i‘.mm Your name
Immersion Héal <>} | Namd
SNt sot

Cancel

Connect

> =

Thanks for downloading the To allow pairing, press button on the

Connect app. Devices found: Name Names Named Connection Hub when the light is
" " i blinking.
With Connect App, you can easily Select your device. gwer r tyuiop ¢
control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on -
devices. the device. A
asdf gh j kI
“ STOP SEARCHING
Trying to connect to your system O zixlclviblnim &)
aa == > HOTEATONIEARD e
please wait SUPPORT 123 & 0 space Back
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5.3 Accoppiare il Connection Hub all'lHC
@ Si noti che per I'accoppiamento entrambi i passaggi devono essere eseguiti sull’app e sullIHC entro 60 secondi.

Entrare in “Impostazioni” nell’app Connect e fare clic su “Stanze e dispositivi”. Selezionare 'ambiente a cui si desidera aggiungere
I'HC. Nella schermata successiva fare clic su “Aggiungi dispositivi” in fondo alla schermata per avviare il processo di accoppiamen-
to. Completare poi I'accoppiamento sull'l[HC come indicato nella sezione seguente.

Settings < Settings Rooms and devices Cancel Bathroom @ save Cancel Bathroom @ save

STATUS SETTINGS
Bathroom Bathroom
State Automatic HEL iy
ROOM TYP .
Rooms and devices Q Living room
T FUNCTIONS
Absence plannG £
¢ = H’—[H ) Booster
s Duration
eSS —= I?edmom throon Dining Kitchen

Location settings ) ) ) 15 min
UNCTIONS
Connect to internet % Bathroom
0 Booster
Connect connection hub to another WiFi Duration
| DEVICES

Alarm notification
Immersion Heater IHC -

15 min
OTHER

Users

. ADD NEW ROOM ADD DEVICES ' STOP ADDING DEVICES
History log

o ; th t G t t

Settings Settings. Settings Settings

Accedere al menu Impostazioni dellIHC tenendo premuta la manopola per 3 secondi fino a quando viene visualizzato “SET”, poi
rilasciare.
Alla visualizzazione del limite di temperatura superficiale, premere brevemente la manopola due volte fino a quando appare “BOX”.

O O Q) O O

3s

) 4




Mentre & visualizzato “BOX” ruotare la manopola per avviare il processo di accoppiamento. Una volta completato correttamente RCE e Connection Hub
I'accoppiamento al Connection Hub, il display dell'IHC visualizza “ok” per 5 secondi e I'icona dello stato di collegamento si illumina.
E possibile anche collegare un telecomando RCE al Connection Hub. A questo scopo accoppiare prima un IHC al Connection
Hub come descritto nella sezione 5.3. Poi premere ancora su “Add devices” nell’app Connect per avviare il processo di

accoppiamento al telecomando RCE.
O) ©) ©) O w

@®

Quando I'IHC e collegato al Connection Hub non é piu possibile collegare I'lHC al telecomando RCE o all’app Connect via Bluetooth.
Per modificare I'impostazione di collegamento eseguire prima un reset come descritto nella sezione 2.7.

Modalita AUTO

Dopo aver collegato I'lHC all’app Connect, il sistema si porta in modo AUTO. In modo AUTO il sistema commuta automaticamente
tra la modalita Eco e Comfort a orari predefiniti secondo un programma settimanale stabilito.

@ La modalita AUTO puo essere attivata / disattivata solo nell’app Connect in “Impostazioni” — “Stato”.

Nella modalita AUTO alcune modifiche effettuate sul’'lHC sono solo provvisorie (chiamate anche “override”). Queste modifiche
provvisorie sono indicate anche nell'app Connect.

Deroga temperatura

Nella modalita AUTO e ancora possibile modificare manualmente la temperatura ambiente sull'lHC. Se la temperatura ambiente impo-
stata e diversa da quella definita nel programma settimanale, la nuova temperatura ambiente viene applicata solo fino alla successiva
commutazione modalita Eco < modalita Comfort secondo il programma settimanale.

@ Utilizzare I'app Connect per modificare la temperatura ambiente in modo permanente nella modalita AUTO.

Selezione della modalita di riscaldamento sull’IHC

Se I'lHC e collegato al Connection Hub, e possibile selezionare sull'lHC solo alcune modalita di riscaldamento, applicate poi a tutti
i dispositivi nello stesso ambiente. Nello specifico, sull'IHC é possibile commutare tra la modalita di riscaldamento attualmente selezio-
nata e la modalita Timer o Standby. Tutte le altre modalita di riscaldamento possono essere selezionate nell'app Connect e applicate
a tutti gli ambienti e i dispositivi.
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5.4 Identificazione dei guasti

Problema

L’app Connect non trova
il Connection Hub.

Causa

I Connection Hub non & configurato correttamente.

Rimedio

Assicurarsi che il Connection Hub e l'app
Connect utilizzino la stessa rete. Consultare
le istruzioni per 'uso del Connection Hub per
ulteriori informazioni.

Non & possibile
aggiungere I'IHC al
Connection Hub (nessun
dispositivo trovato
nell’app Connect).

Nessun collegamento all'lHC.

Assicurarsi che I'HC sia acceso e in funzione.

Controllare la distanza tra il Connection Hub
e I'HC. Avvicinare il Connection Hub all'l[HC
e riprovare.

Se le soluzioni sopra non risolvono il
problema, resettare i dispositivi e riprovare.

L’IHC visualizza “nok”.

Il processo di accoppiamento con il Connection
Hub non ¢ riuscito.

Dopo aver avviato l'accoppiamento
nellapp Connect, assicurarsi di completarlo
sull’'lHC entro 60 secondi. Premere ancora
“Aggiungere dispositivo” nell’app Connect
e riprovare.

L'icona dello stato di
collegamento sulllHC
lampeggia.

Il collegamento al Connection Hub é stato interrotto.

Assicurarsi che il Connection Hub sia acceso.
Controllare la distanza tra il Connection Hub
e I'lHC. Avvicinare il Connection Hub all'lHC
e riprovare (I'lHC dovrebbe ricollegarsi
automaticamente dopo un determinato
periodo di tempo).

Non & possibile accedere
al sistema in remoto
(fuori di casa).

Il Connection Hub non & collegato a Internet.

Assicurarsi che l'impostazione “Connect to
internet” nell'app Connect sia abilitata.
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6. Collegare piu IHC

Se si possiede piu di un IHC é possibile collegarli insieme. Questo sincronizzera le impostazioni (ad es. temperatura ambiente
selezionata, modalita Timer) tra gli IHC. La funzione é utile quando i radiatori si trovano nello stesso ambiente.

6.1 Accoppiare due IHC

Per collegare insieme due IHC seguire i passaggi descritti sotto ed eseguirli sul rispettivo dispositivo.

@ Si noti che i passaggi sul primo e sul secondo IHC devono essere eseguiti entro 60 secondi.

Sul 1°IHC

Accedere al menu Impostazioni tenendo premuta la manopola per 3 secondi fino a quando viene visualizzato “SET”, poi rilasciare.
Alla visualizzazione del limite di temperatura superficiale, premere brevemente la manopola fino a quando appare “rC”.

3s

Mentre € visualizzato “rC” ruotare la manopola per avviare il processo di accoppiamento. Poi passare al 2° IHC.




Sul 2° IHC 6.2 Accoppiare il telecomando RCE agli IHC collegati

Sull 2° IH.C acceder.e al menu Imposta;igni t(_anendo premuta la mgnopola per 3 secondi fino a quando viene visual[zzato “SET”, Piu IHC collegati possono essere controllati centralmente tramite un telecomando RCE. Per fare questo collegare prima due o piu
poi rilasciare. Alla visualizzazione del limite di temperatura superficiale, premere brevemente la manopola due volte fino a quando IHC come descritto nella sezione 6.1.
appare “BOX”.

Successivamente accedere al menu Impostazioni di uno degli IHC tenendo premuta la manopola per 3 secondi fino a quando viene
visualizzato “SET”, poi rilasciare. Alla visualizzazione del limite di temperatura superficiale, premere brevemente la manopola fino
a quando appare “rC”.

O Q) O 0w

3s

Mentre ¢ visualizzato “BOX” ruotare la manopola per avviare il processo di accoppiamento.
Una volta completato I'accoppiamento correttamente, entrambi gli IHC visualizzano “ok” per 5 secondi e l'icona dello stato di
collegamento si illumina.

O) ©) ©) (ONG

Non é necessario un Connection Hub (gateway) aggiuntivo per collegare 2 IHC uno all’altro.

Ora ruotare la manopola. |l processo di accoppiamento viene avviato per 60 secondi; durante questo intervallo di tempo premere
un pulsante qualsiasi sul telecomando RCE.

Una volta completato I'accoppiamento correttamente, I'IHC e il telecomando RCE visualizzano “ok” per 5 secondi e I'icona dello
stato di collegamento si illumina.

@ E possibile aggiungere altri IHC in un secondo momento.
Per fare questo ripetere il processo indicato nella sezione 1° IHC su uno degli IHC gia collegati, poi ripetere i passaggi indicati nella
sezione 2° IHC sull’'lHC da aggiungere.
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7. Informazioni tecnica

Tensione nominale

Potenza nominale

Grado di protezione

Pressione massima di esercizio

Unita di comando lunghezza incluso riscaldatore

Unita di comando lunghezza
(parte visibile dopo il montaggio)
Classe di protezione

Lunghezza del cavo
Bassa energia Bluetooth
Radiofrequenza Comfo

Certificato

EO)CE

IHC KIT 1200W IPSE
AA122240KZ1234
220-240V 50/60Hz =
Zehnder Group, Moortalstrasse 1
CH- 5722 Granichen

Italiano

220-240 V~

200 W /300 W /400 W /500 W /600 W /750 W /900 W /1000 W /1200 W

IP54

0,4 MPa (4 bar)
428 mm /478 mm /528 mm / 588 mm / 638 mm /693 mm / 798 mm /

130 mm

1,2m
2,4 GHz
868,2 MHz

ce

Codice DMC

Classe di protezione Il
Conformita CE
Marchio

Nome del dispositivo e
potenza elettrica
Grado di protezione
Smaltimento rifiuti
Numero di serie
Voltaggio e frequenza
Produttore

848 mm /948 mm

bt | O

ACOVA

IHC KIT 1200W IPSZE
AA122240KA1234

220-240V 50/60HZ g
Zehnder Group,3 Rue du Bois Briard
91080 Evry-Courcouronnes, France

Codice DMC

Classe di protezione Il
Conformita CE
Marchio

Nome del dispositivo e
potenza elettrica
Grado di protezione
Smaltimento rifiuti
Numero di serie
Voltaggio e frequenza
Produttore

8. Esonero della responsabilita, servizio clienti, garanzia, contenuto delle
fornitura, smaltimento

L'IHC pud anche essere integrato nel sistema Smart Home Zehnder, che consente di collegare in modo intelligente piu prodotti
Zehnder in diversi ambienti e controllarli centralmente tramite 'app Connect. Per questo € necessario lo Zehnder Connection Hub,
che agisce da gateway centrale ed ¢ disponibile separatamente. Contattare il servizio vendite Zehnder per avere informazioni sulla
disponibilita.

Esonero della responsabilita

Non ci assumiamo alcuna responsabilita per i danni derivanti dall'uso del dispositivo per scopi diversi da quelli specificati dal
produttore. Anche la richiesta di garanzia sara annullata:

* se vengono eseguiti interventi sull'apparecchio contrari a quanto indicato nelle presenti istruzioni e/o se gli interventi non
vengono eseguiti in modo professionale o vengono eseguiti senza I'approvazione scritta del produttore,

+ seil dispositivo o componenti all'interno del dispositivo vengono cambiati, modificati o rimossi senza il consenso esplicito
del produttore per iscritto,

» selacartuccia di riscaldamento presenta un accumulo di calcare o se la cartuccia di riscaldamento & danneggiata a causa
del funzionamento a secco.

Servizio clienti
Per informazioni tecniche, si rivolga al suo professionista o al rappresentante locale del produttore.

Garanzia
Le condizioni di garanzia sono riportate nella documentazione d'acquisto.
Si rivolga al suo rivenditore per tutte le domande relative alla garanzia.

Contenuto della fornitura (per la fornitura senza radiatore):

1 x unita di controllo IHC, compresa la cartuccia di riscaldamento con filetto da 1/2".
1 x istruzioni per l'uso di base

1 x istruzioni di sicurezza e di montaggio

1 x telecomando (opzionale).

Smaltimento dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche.
Non smaltire questo prodotto insieme ai rifiuti domestici.
Deve essere portato al punto di raccolta appropriato per assicurarsi che venga riciclato.

il




Drogi kliencie,

dziekujemy za zakup nowoczesnej grzatki elektrycznej control (IHC) zintegrowanej z wybranym modelem
grzejnika do suszenia recznikéw lub jako odrebny zestaw do modernizacji grzejnika.

Te nowg generacje grzatek elektrycznych opracowano z mys$lg o szerokiej gamie wyzwan, ktére mogag
wystgpic podczas codziennego uzytkowania. Uwaznie wstuchaliSsmy sie w potrzeby naszych klientow i w
rezultacie stworzylismy te grzatke elektryczng. Grzatka elektryczna control (IHC) spetnia swoje zadania,
a jednoczesnie jej obstuga jest tatwa i komfortowa, zapewniajgc optymalne doswiadczenia uzytkownikéw
(np. obstuga lokalna, sterowanie za pomocg aplikacji, kontrola temperatury otoczenia i powierzchni,
regulacja trybem czasowym itp.).

Aby utatwi¢ Ci korzystanie z produktu, do zakupionego urzgdzenia dotgczona jest skrocona instrukcja
obstugi. Pozwala ona zapoznac sie z najczesciej wykonywanymi czynno$ciami i bezproblemowo uruchomic
urzgdzenie. Instrukcje nalezy zachowac do wykorzystania w przysztosci. Niniejszy dokument zawiera
obszerne wyjasnienie wszystkich kwestii dotyczgcych produktu, ktére pozwalajg zmaksymalizowac jego
wydajno$c.

Jesli grzatke elektryczng control (IHC) zakupiono oddzielnie od grzejnika tazienkowego, instalacje w
kompatybilnym grzejniku powinien wykonac¢ autoryzowany i wykwalifikowany technik. Po rozpakowaniu
produktu nalezy sprawdzic¢, czy zawarto$¢ opakowania jest kompletna.

Jeszcze raz bardzo dziekujemy za okazane nam zaufanie. Gratulujemy zakupu i Zyczymy udanej eksploatacji
naszego produktu. Pozdrawiamy ciepfo i serdecznie.

Informacje nt. grzalki elektrycznej Control (IHC) -
tryb hotelowy (przydatne w potaczeniu z
zataczeniem za pomoca karty kluczowej lub
przetaczanego gniazda) dostepne s3 tutaj:
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1. Funkcje urzadzenia

Tryb ogrzewania
3 Tryb zapobiegania zamarzaniu

Wskaznik statusu

Tryb czuwania @

) Status ogrzewania
(§, Tryb ekologiczny

| Status potgczenia (D
¢ Tryb komfortowy

8 Tryb czasowy

Pokretto I I —
Obrocic Wyswietlacz

Nacisngc \. Nastawiona temperatura
Czas pracy w trybie czasowym

Ustawienia

Btfedy

Wytaczenie wyswietlacza

@ Po 10 s braku interakcji wyswietlacz zostaje wytgczony. Wybrany stan jest nadal aktywny, mimo ze widoczne jest tylko oznaczenie
trybu czuwania/ogrzewania. Pierwsze nacisniecie lub obrocenie pokretta powoduje ponowne wigczenie wyswietlacza, ktory pokazuje
aktywny status, bez zmiany aktualnego trybu lub ustawienia.

Polska

2. Obstuga lokalna

2.1 Uruchomienie

Po wiozeniu wtyczki zasilania grzatka IHC przechodzi do fazy inicjalizacji. W tym stanie wszystkie diody LED $Swieca sie przez
2 sekundy, po czym przez kolejne 2 sekundy wyswietlana jest zainstalowana wersja oprogramowania IHC.

Po pierwszym wigczeniu zasilania regulator IHC automatycznie przetgcza sie w tryb komfortowy z docelowg temperaturg
w pomieszczeniu ustawiong na 21°C.

O w
FOXE

p———
2.2 Wybor trybu ogrzewania
Po nacisnieciu pokretta mozna wybierac tryby ogrzewania.
Tryb Tryb Tryb Tryb zapobiegania Tryb Tryb
komfortowy czasowy czuwania zamarzaniu ekologiczny komfortowy
O O O
¢
————— ———

* * * *

W trybie zapobiegania zamarzaniu grzatka IHC zapewnia minimalng temperature w pomieszczeniu na poziomie 7°C, aby unikngé ryzyka
zamarzniecia.

W trybie czuwania wszystkie funkcje ogrzewania sg wytaczone. Wybor trybu czuwania jest sygnalizowany akustycznie dwoma sygnatami
dzwigekowymi.

Wyjscie z trybu czuwania jest sygnalizowane akustycznie jednym sygnatem dzwiekowym.

Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdziat ,Wybér temperatury w pomieszczeniu”.

W trybie czasowym grzatka IHC ustawia petng moc, ignorujgc temperature w pomieszczeniu.

Na przyktad moze stuzy¢ do ogrzewania i suszenia recznikow, jezeli jest uzywany w grzejniku do suszenia recznikéw. Wiecej informacji na ten

©,
(g/ W trybach ekologicznym i komfortowym grzatka IHC dostosowuje temperature w pomieszczeniu do ustawionej wartoSci.
B temat zawiera rozdziat , Tryb czasowy’.




2.3 Wybér temperatury w pomieszczeniu

Z3dang temperature w pomieszczeniu dla trybu komfortowego i ekologicznego mozna ustawiaé w krokach co 0,5°C za pomoca
pokretta (nie jest potrzebne dodatkowe potwierdzenie).

Nalezy pamietac, ze temperatura w pomieszczeniu w trybie ekologicznym nie moze by¢ wyzsza niz ustawiona temperatura w pomieszczeniu
w trybie komfortowym -1°C.

Dostepne zakresy temperatury w pomieszczeniu
Tryb komfortowy: 7-28°C (21°C domyslnie) | Tryb ekologiczny: 7-19°C (16°C domyslinie) | Tryb zapobiegania zamarzaniu: 7°C
@ (warto$¢ ustalona)

Podczas dostosowywania temperatury w pomieszczeniu uwzgledniana jest rowniez okre$lona maksymalna temperatura powierzchni
(ktéra mozna regulowac zgodnie z rozdziatem 2.6) grzejnika.

Do regulacji temperatury w pomieszczeniu mozna uzyc¢ trybu ekologicznego lub komfortowego. Jedyna réznica miedzy nimi jest zakres temperatur.

2.4 Tryb czasowy

W trybie czasowym sterujgcego grzatka IHC ustawia petng moc, uwzgledniajgc zdefiniowang maksymalng temperature po-
wierzchni grzejnika. W tym trybie nie jest brane pod uwage ustawienie temperatury w pomieszczeniu. Zadany czas trwania
mozna ustawi¢ za pomocg pokretta.

Dostepne ustawienia czasu
Czas trwania mozna ustawic w krokach co +/- 5 minut od 0 minut do 95 minut | Czas trwania mozna ustawic w krokach co +/- 1 godzine

od 2 godzin do 4 godzin
@ Domysliny czas trwania wynosi 60 minut.

Domysiny czas trwania mozna réwniez zmieni¢ w ustawieniach aplikacji Zehnder Connect.
Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdziat 4.
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2.5 Menu ustawien

Aby wejs¢ do menu ustawien, nalezy nacisngé i przytrzymac pokretto przez 3 sekundy, az pojawi sie napis ,SEt”, a nastepnie
zwolnié pokretto.

Przez 2 sekundy wyswietlany jest napis "SET", a nastepnie pojawi sie aktualnie wybrana maksymalna temperatura powierzchni.

Q) Q) O

: 3
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Przez szybkie nacisniecie pokretta mozna przechodzi¢ miedzy kolejnymi ustawieniami.

Wybér temperatury Parowanie IHC Parowanie IHC Wyb6r temperatury
powierzchni z pilotem RCE Zz modutem Connect Box powierzchni
©} O ©} ©}
———

* * *

Aby wyj$¢ z menu ustawien, nalezy nacisngc pokretto na 3 sekundy lub odczekac 10 sekund bez dalszej interakcji.
Wszystkie wprowadzone zmiany zostang automatycznie zastosowane i zapisane.

Wybér temperatury powierzchni
Parowanie IHC z pilotem RCE

Parowanie IHC z modutem Connect Box




2.6 Wybér temperatury powierzchni

Aby wybra¢ ograniczenie temperatury powierzchni grzejnika, najpierw nalezy otworzy¢ menu ustawien zgodnie z rozdziatem 2.5.

3s

Ograniczenie temperatury powierzchni mozna ustawi¢ za pomocg pokretta.

Ograniczenie temperatury powierzchni mozna ustawi¢ na 45°C/55°C/65°C lub 80°C.
Warto$¢ domysina wynosi 80°C.

@ Aby wyj$¢ z menu ustawien, nalezy nacisngc pokretto na 3 sekundy lub odczekac 10 sekund bez dalszej interakcji.
Wszystkie wprowadzone zmiany zostang automatycznie zastosowane i zapisane.

Zmniejszenie maksymalnej dopuszczalnej temperatury powierzchni moze réwniez zredukowac¢ maksymalng osiggalng moc wyj$ciowg.
W rezultacie ustawiona temperatura w pomieszczeniu moze nie zostac osiggnieta.
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2.7 Resetowanie

Aby zresetowac grzatki IHC, nalezy nacisngc i przytrzymac pokretto przez 10 sekund, az na wyswietlaczu zacznie miga¢ napis
.,FES”. Urzadzenie wyemituje trzy sygnaty dzwiekowe, a nastepnie uruchomi sie ponownie zgodnie z procesem opisanym
w punkcie 2.1.

a*
10s

Po zresetowaniu wszystkim ustawieniom (np. ograniczenie temperatury powierzchni, docelowa temperatura w pomieszczeniu dla trybu
ekologicznego i komfortowego itp.) zostang przywrécone wartosci domysine.

2.8 Wskazania
Status ogrzewania

Kolor ikony trybu czuwania wskazuje, czy grzejnik jest aktualnie w trybie aktywnego ogrzewania. Przykfad dla trybu
komfortowego:

vd

lkona trybu czuwania jest
biata, co oznacza,
Ze grzejnik nie grzeje.

lkona trybu czuwania jest
zielona, co oznacza,
Ze grzejnik grzeje.

Docelowa temperatura Docelowa temperatura
w pomieszczeniu zostata w pomieszczeniu nie zostata
osiggnieta. Jjeszcze osiggnieta.

@ Status ogrzewania jest rowniez wskazywany po automatycznym wytgczeniu wy$wietlacza.

Wykrywanie otwartego okna ))
Przewdd sterujacy




Wykrywanie otwartego okna

Jesli grzatka IHC pracuje w trybie ekologicznym lub komfortowym i wykryje gwattowny spadek temperatury spowodowany
otwarciem okna lub drzwi, system automatycznie przetgczy si¢ w tryb zapobiegania zamarzaniu, aby oszczedza¢ energig.

Wykrycie otwartego okna jest wskazywane migajacg ikong trybu zapobiegania zamarzaniu.

(D \W/ (D
\*/

Jesli grzatka IHC wykryje, ze okno lub drzwi zostaty zamkniete, system automatycznie przetgczy sie na ostatnio wybrany tryb
ogrzewania.

Aktywny tryb otwartego okna mozna réwniez wytgczy¢ recznie, naciskajgc pokretto.

Funkcja wykrywania otwartego okna jest domysinie wigczona, ale mozna jg wytgczy¢ w ustawieniach aplikacji Zehnder Connect.
@ Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdziat 4.

Jako$¢ dziatania funkcji otwierania/zamykania okna zalezy od wielu czynnikow, takich jak potozenie grzejnika, szybko$¢ wzrostu/
spadku temperatury w pomieszczeniu, typ okna itp.
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Przewéd sterujacy

Jezeli grzatka IHC jest wyposazony w przewdd sterujgcy (tylko na rynku francuskim, nie jest dostepny w produktach wyposazonych
we wtyczke), mozliwe jest sterowanie urzadzeniem z gldwnego sterownika za pomocg tego interfejsu.

Grzatka IHC nalezy najpierw przetgczy¢ w tryb komfortowy.

Tryb komfortowy
Tryb komfortowy -1°C
Tryb komfortowy -2°C

Tryb Tryb zapobiegania Tryb
czuwania zamarzaniu ekologiczny

O:_ A/ C) \p)/
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Grzatke IHC mozna ustawi¢ do trybu czuwania, trybu zapobiegania zamarzaniu lub trybu ekologicznego albo pozostawi¢ w trybie
komfortowym z temperaturg obnizong o 1°C lub 2°C.

Jesli IHC jest sterowany za pomocg przewodu sterujgcego, na wyswietlaczu pojawi sie aktualny tryb ogrzewania z migajaca ikong
wskazujgcg na aktywne przejecie sterowania przy uzyciu przewodu sterujgcego.

Gdy aktywne jest sterowanie przewodem sterujgcym, nadal mozna lokalnie zmienic tryb ogrzewania (naciskajgc pokretto) na ,nizszy”
@ niz aktualnie stosowany tryb przewodu sterujgcego.

Przyktad: Jesli aktualny tryb przewodu sterujgcego to tryb ekologiczny, mozliwe jest lokalne przetgczenie na tryb zapobiegania zama-
rzaniu lub tryb czuwania, ale nie na tryb komfortowy.




2.9 Rozwigzywanie probleméw

Bledy

Ostrzezenie o bledzie

Przyczyna

Dziatanie naprawcze

E2 Btad czujnika temperatury w pomieszczeniu. Zresetowac IHC. Jesli btad wystgpi ponow-
nie, skontaktowac sie z dziatem obstugi

E4 Btad czujnika temperatury powierzchni. klienta.

E5, E6 Wykryto usterke sprzetu. Skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta.

Pozostate problemy

Problem

Grzatka IHC nie dziata.

Przyczyna

Grzatka IHC nie jest wigczona.

Dziatanie naprawcze

Sprawdzi¢, czy IHC jest prawidiowo
podtgczony do zasilania i wigczony. Jesli
urzgdzenie nadal nie dziata, skontaktowaé
sie z dziatem obstugi klienta.

Grzejnik nie grzeje.

Grzatka [IHC jest w
zapobiegania zamarzaniu.

trybie czuwania Ilub

Przetaczy¢ na tryb ekologiczny, komfortowy
lub tryb czasowy.

Ustawiona temperatura docelowa jest nizsza niz
aktualna temperatura w pomieszczeniu.

Zwiekszy¢ temperature docelows.

Ustawiona maksymalna temperatura powierzchni
jest zbyt niska i ogranicza moc wyjsciows.

Zwiekszy¢ maksymalng temperature
powierzchni zgodnie z punktem 3.6.

Jesli  powyzsze punkty nie rozwigzg
problemu, zresetowac¢ urzadzenie i sprawdzi¢
ponownie. W przeciwnym razie skontaktowac
sie z dziatem obstugi klienta.

Przerwa w zasilaniu

@
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Po przerwie w dostawie pradu grzatka IHC uruchomi sie ponownie i zastosuje ostatnio wybrany tryb ogrzewania z przypisang temperaturg docelowg.
Jesli przed przerwg w zasilaniu IHC byt w trybie czasowym, uruchomi sie ponownie w trybie ogrzewania, ktéry byt aktywny przed trybem czasowym.




3. Grzatka elektryczna control (IHC) z pilotem RCE
3.1 Funkcje urzadzenia RCE

Wskaznik statusu N
Tryb automatyczny*

Ostrzezenie
0 niskim poziomie baterii

/‘AUTO ca @

Status potaczenia NP
Nadrzedne ustawianie &: @ _’¢\- 8‘
temperatury eee  see  _eee \

Przycisk czuwania

Tryb ogrzewania
Wyswietlacz Tryb zapobiegania zamarzaniu

Ustawiona temperatura
Czas pracy w trybie czasowym Tryb ekologiczny

Bted
eay / \ Tryb komfortowy
Tryb czasowy

Przycisk minus/plus

Przycisk trybu

*Wymaga aplikacji Zehnder Connect

Wytaczenie wyswietlacza
Po 10 s braku interakcji wysSwietlacz zostaje wytgczony. Nacisnigcie dowolnego przycisku powoduje ponowne wigczenie wyswietlacza,
ktory pokazuje aktywny status, bez zmiany aktualnego trybu lub ustawienia.

@ Wprowadzanie i synchronizacja zmian
Zmiany wprowadzane lokalnie (np. tryb ogrzewania, wybér temperatury) sq stosowane natychmiast (bez konieczno$ci dodatkowego
potwierdzenia).
Po 3 sekundach bez dalszej interakcji zmiany sg przesytane do podtgczonego IHC.
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3.2 Uruchomienie

Wyciggna¢ pasek zabezpieczajacy baterii, aby aktywowac pilota.

W trakcie uruchamiania wszystkie diody LED $wiecg sie przez 2 sekundy, po czym przez kolejne 2 sekundy wyswietlana jest
zainstalowana wersja oprogramowania.

Po pierwszym wigczeniu zasilania pilot RCE automatycznie rozpoczyna proces parowania.

w0 @) B = XOR]
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Wymiana ))
baterii




Wymiana baterii 3.3 Parowanie pilota RCE z grzatka IHC

Aby wymieni¢ baterie, nalezy otworzy¢ pokrywe baterii i witozy¢é nowe baterie (2 x AA 1,5 V) z zachowaniem wiasciwej Aby potaczy¢ RCE z IHC, nalezy najpierw zainicjowac proces w grzaitce IHC.
olaryzacji (+/-).

polaryzacji (+/-) Wejs¢ do menu ustawien; w tym celu nalezy nacisng¢ i przytrzymac pokretto przez 3 sekundy, az pojawi sie napis ,,SEt”, a nastepnie

zwolnié pokretto.

Gdy wyswietlane jest ograniczenie temperatury powierzchni, nacisngé krotko pokretto, az pojawi sie napis ,rC”.

o o o o
S
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Gdy wyswietlany jest napis ,rC”, obroci¢ pokretlo. Proces parowania trwa 60 sekund; w tym czasie nalezy nacisngé dowolny
@ Nie zaleca sie uzywania akumulatorow wielokrotnego tadowania. przycisk na pilocie RCE.
Po udanym sparowaniu na urzgdzeniach IHC i RCE przez 5 sekund wyswietlany jest napis ,ok” i zaswieci sie ikona statusu
potgczenia.

Polska




3.4 Wybor trybu ogrzewania

Po nacisnieciu przycisku trybu mozna wybieraé tryby ogrzewania.

® @ @
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3.5 Tryb czuwania

Nacisngc i przytrzymac na 2 sekundy przycisk trybu czuwania Nacisngc i przytrzymac na 2 sekundy przycisk trybu czuwania

na pilocie RCE, aby przetgczy¢ RCE i podtgczony regulator na pilocie RCE, aby wyj$¢ z trybu czuwania. Pilot RCE

IHC w tryb czuwania. wraz z grzatkg IHC powrdca do ostatnio wybranego trybu
ogrzewania.

Y 2s Y 2s

@

@ @

W trybie czuwania wszystkie funkcje ogrzewania sq wytgczone. Wybér trybu czuwania jest sygnalizowany akustycznie dwoma sygnatami
dzwiekowymi na grzatce IHC.
Wyjscie z trybu czuwania jest sygnalizowane akustycznie jednym sygnatem dzwiekowym na grzaftce IHC.

W trybie czuwania naci$niecie przycisku plusa, minusa lub trybu na pilocie RCE nie ma zadnego wplywu (poza ponownym wigczeniem wyswietlacza).
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3.6 Wybor temperatury w pomieszczeniu

Zadang temperature w pomieszczeniu dla trybu komfortowego i ekologicznego mozna ustawia¢ w krokach co 0,5°C za pomocg
przycisku plus lub minus.

Nalezy pamietac, ze temperatura w pomieszczeniu w trybie ekologicznym nie moze by¢ wyzsza niz ustawiona temperatura w pomieszczeniu
w trybie komfortowym -1°C.

@ Dostepne zakresy temperatury w pomieszczeniu
Tryb komfortowy: 7-28°C (21°C domyslnie) | Tryb ekologiczny: 7-19°C (16°C domysinie) | Tryb zapobiegania zamarzaniu: 7°C (warto$¢
ustalona)

3.7 Tryb czasowy

Alternatywnie do wyboru trybu ogrzewania zgodnie z punktem 4.4, tryb czasowy mozna réwniez uruchomi¢ za pomocg funkgiji
szybkiego dostepu.

W tym celu nalezy wtaczy¢ wyswietlacz, naciskajgc krétko dowolny przycisk, a nastepnie nacisngc¢ i przytrzymac na 2 sekundy
przycisk plus.

Zadany czas trwania mozna ustawi¢ za pomocg przycisku plus lub minus.

og ele cle
2 1D K » A

Dostepne ustawienia czasu dla trybu czasowego

Czas trwania mozna ustawi¢ w krokach co +/- 5 minut od 0 minut do 95 minut | Czas trwania mozna ustawi¢ w krokach co +/- 1 godzine
od 2 godzin do 4 godzin

DomysSlIny czas trwania dla trybu czasowego wynosi 60 minut.




3.8 Resetowanie

Aby zresetowac pilot RCE, nalezy jednoczes$nie nacisng¢ i przytrzymac przyciski trybu i czuwania na 5 sekund, az na wyswietlaczu
zacznie miga¢ napis ,rES”.
¥ 5s

Po zresetowaniu wszystkie ustawienia wracajg do wartosci domys$inych, a potgczenie z grzatkg IHC zostaje utracone.
W zwigzku z tym proces parowania nalezy powtorzy¢ zgodnie z punktem 3.3.
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3.9 Wskazania
Wykrywanie otwartego okna

Jesli grzatka IHC pracuje w trybie ekologicznym lub komfortowym i wykryje gwattowny spadek temperatury spowodowany otwarciem
okna lub drzwi, system automatycznie przetgczy sie w tryb zapobiegania zamarzaniu, aby oszczedzac energie.

Wykrycie otwartego okna jest wskazywane na pilocie RCE migajacg ikona trybu zapobiegania zamarzaniu.

®
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Jesli grzatka IHC wykryje, ze okno lub drzwi zostaly zamkniete, system automatycznie przetaczy sie na ostatnio wybrany tryb
ogrzewania.
Aktywny tryb otwartego okna mozna réwniez wytgczy¢ recznie, naciskajgc przycisk trybu na pilocie RCE.
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Przewdd sterujacy

Jesli grzatka IHC jest sterowany za pomocg przewodu sterujgcego, na wyswietlaczu RCE pojawi sie aktualny tryb ogrzewania
z migajaca ikong wskazujgcg na aktywne przejecie sterowania przy uzyciu przewodu sterujgcego.

) ] Tryb komfortowy
Tryb Tryb zapobiegania Tryb Tryb komfortowy -1°C
czuwania zamarzaniu ekologiczny Tryb komfortowy -2°C
N\

Gdy aktywne jest sterowanie przewodem sterujgcym, nadal mozna lokalnie zmienic tryb ogrzewania (naciskajgc przycisk trybu lub przycisk
@ czuwania) na ,nizszy” niz aktualnie stosowany tryb przewodu sterujgcego.

Przyktad: Jesli aktualny tryb przewodu sterujgcego to tryb ekologiczny, mozliwe jest lokalne przetgczenie na tryb zapobiegania zamarzaniu lub
tryb czuwania, ale nie na tryb komfortowy.
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3.10 Pilot RCE i aplikacja Connect

Mozna takze uzywa¢ aplikacji Connect w potgczeniu z pilotem RCE. Oferuje ona kolejne zaawansowane ustawienia oraz
mozliwo$¢ zdefiniowania programoéw tygodniowych.

W tym celu nalezy najpierw sparowaé IHC z RCE, a nastepnie mozna uruchomié¢ aplikacje Connect zgodnie
z punktem 4.2.

Tryb automatyczny

Po potgczeniu urzadzen IHC i RCE z aplikacjg system automatycznie przetagcza sie w tryb automatyczny. W trybie automatycznym
system automatycznie przetgcza sie miedzy trybem ekologicznym a komfortowym o okreslonych porach zgodnie ze zdefiniowanym
programem tygodniowym.

Tryb automatyczny jest sygnalizowany na pilocie RCE zaswieceniem sie ikony ,AUTO”.

®
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@ Tryb automatyczny mozna wigczyc lub wytgczyc tylko w aplikacji Connect.




W trybie automatycznym niektére zmiany dokonane w urzadzeniach IHC lub RCE sg tylko tymczasowe (tzw. ,sterowanie 3.11 Rozwigzywanie probleméw
nadrzedne”).

Bledy

AuTO @ AuTO @ @

Ostrzezenie o bledzie Przyczyna Dziatanie naprawcze

Upewni¢ sie, ze grzatka IHC jest wigczona
i dziata. Sprawdzi¢ odlegtos¢ miedzy
pilotem a grzejnikiem: Zblizy¢ pilot RCE do
grzatki IHC — potaczenie powinno zostac
nawigzane automatycznie. Jesli btad pojawi
sie ponownie, zresetowa¢ pilot RCE i
ponownie przeprowadz proces parowania
z grzatkg IHC.

E1 Utrata potgczenia z grzatkg IHC.

Zresetowa¢ pilot RCE Ilub na chwile
wyciggng¢ baterie. Jesli btgd wystgpi
Nadrzedne ustawianie temperatury ES, E6 Wykryto usterke sprzetu. gnoa\lzgniqe skontaktowac si &12 dzxi/a%:ll?n
W trybie automatycznym temperature w pomieszczeniu mozna nadal zmienia¢ recznie na urzgdzeniach RCE lub IHC. Je$li ustawiona p S e

temperatura w pomieszczeniu jest inna niz okreslona w programie tygodniowym, nowa temperatura w pomieszczeniu bedzie obowigzywac tylko obstugi klienta.
do czasu kolejnego przetgczenia pomiedzy trybami ekologicznym < komfortowym zgodnie z programem tygodniowym.

Tymczasowa temperatura w pomieszczeniu jest sygnalizowana na pilocie RCE zaswieceniem sie ikony sterowania nadrzednego.
lkona sterowania nadrzednego zniknie, gdy wybrana temperatura w pomieszczeniu odpowiada biezgcej temperaturze w pomieszczeniu
@ zdefiniowanej w programie tygodniowym.

Aby na state zmienic¢ temperature w pomieszczeniu w trybie automatycznym, nalezy uzy¢ aplikacji Connect.

Nadrzedne ustawienie trybu ogrzewania

W trybie automatycznym lokalne przetgczenie w urzadzeniu RCE lub IHC z trybu ekologicznego na komfortowy lub odwrotnie jest zmiang
tymczasows, ktéra obowigzuje tylko do nastepnej zmiany zgodnie ze zdefiniowanym programem tygodniowym. Przetgczenie do trybu
zapobiegania zamarzaniu lub trybu czuwania jest wprowadzane na stafe, a tryb automatyczny zostaje zatrzymany.
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3.11 Rozwigzywanie probleméw — pozostate problemy

Problem

Przyczyna

Brak baterii.

Dziatanie naprawcze

Pilot RCE nie odpowiada
(wytaczony wyswietlacz).

Zbyt niskie napiecie baterii. W rezultacie
ostrzezenie o niskim poziomie baterii nie
bedzie wyswietlane.

Wiozy¢ nowe baterie. 2 x Mignon AA1,5V
(nie  stosowa¢  akumulatorow  wielokrotnego
tadowania).

Nieprawidtowo umieszczone baterie
(niewtasciwa polaryzacja).

Prawidtowo wiozy¢ baterie
(zwréci¢ uwage na znaki plus/minus).

Zaswieci sie
ikona ostrzezenia

IZP 0 niskim poziomie
baterii.

Wyswietlacz pilota RCE
szybko miga.

Zbyt niskie napiecie baterii.

Wiozy¢ nowe baterie. 2 x Mignon AA 1,5V
(nie  stosowa¢  akumulatorow  wielokrotnego
tadowania).

Na urzadzeniu RCE
wyswietlany jest
komunikat ,nok”.

Proces parowania z grzatkg IHC nie powiodt
sie.

Upewni¢ sie, ze grzatka IHC jest wigczona i dziata.
Sprawdzi¢ odlegto$¢ miedzy pilotem a grzejnikiem:
Ustawi¢ pilot RCE blizej regulatora IHC i powtorzyé
proces parowania.

Jesli btgd wystgpi ponownie, zresetowa¢ urzgdzenia
RCE i IHC

oraz powtorzyé proces parowania.

Nie mozna zmienic
temperatury

w pomieszczeniu w trybie
ekologicznym.

Wigczone jest ustawienie powigzanych
temperatur.  Temperatura dla trybu
ekologicznego  jest ustawiona na

temperature trybu komfortowego — 3,5°C.

Sprawdzi¢ ustawienie w aplikacji Connect i wytgczyé
funkcje powigzanych temperatur.

3.12 Dane techniczne pilota RCE

Nazwa urzadzenia

Zakres napiecia roboczego
Czestotliwos¢ radiowa
Zakres temperatury roboczej

Wymiary (szer. x dtug. X wys.

Masa
Certyfikat

Polska

Pilot RCE (Remote Control Easy)
2-3V
868,2 MHz
0°C do 50°C
) 47cmx13cmx 1,8 cm
116 g

€S

HEE Kod DMC
c € @ Certyfikat zgodno$ci CE

ZEHNDER Marka
Remote Control Easy Nazwa urzadzenia
AA122240RZ1234 Utylizacja
Input: 2x1.5V AA/LRG gy Numer seryjny
Zehnder Group, Moortalstrasse 1 Zasilanie (baterie)
CH-5722 Granichen Producent




4. Grzatka elektryczna control (IHC) z aplikacjg Connect 4.3 Parowanie aplikacji Connect z grzatka IHC

Mozliwe jest rowniez sterowanie regulatorem IHC za posrednictwem komunikacji Bluetooth za pomoca aplikacji na smartfony Aby potaczyé IHC za posrednictwem komunikacji Bluetooth, nalezy najpierw zainicjowa¢ proces w aplikacji Connect.
Zehnder Connect, ktéra jest dostepna bezptatnie w sklepach Play Store (Android) i App Store (iOS).
Otworzy¢ aplikacje Connect i zaczeka¢ na wyszukanie dostepnych urzgdzen. Na nastepnym ekranie wybra¢ z listy znalezionych

. . . urzadzen regulator grzatki elektrycznej. Nastepnie wpisaé nazwe uzytkownika (opcjonalnie) i nacisngé przycisk ,Connect” (Potgcz).
4.1 Funkcje aplikacji Connect 2 9 g yeznel epnie WP ey (opci ) acprey (Potacz)

Korzystanie z aplikacji Connect zapewnia nastepujgce dodatkowe funkcje i ustawienia: Select site 0 Select site Q

Welcome
+  tworzenie programéw tygodniowych (w tym zdarzen trybu czasowego do podgrzewania recznikdéw) w celu = R o mmersion Heater

automatycznej regulacji temperatury w pomieszczeniu, Immersion Heater « | Yourname
» definiowane domys$inego czasu dla trybu czasowego, G Namd
Cancel Connect

*  wigczanie/wylaczanie funkcji wykrywania otwartego okna,
> >k > <

ALLOW PAIRING

*  wigczanie/wylagczanie funkcji powigzanych temperatur,
» definiowanie przesuniecia kalibracyjnego w celu jeszcze bardziej precyzyjnej regulacji temperatury w pomieszczeniu,
. planowanie nieobecnosci,

+  aktualizowanie oprogramowania grzatki IHC. Thanks for downloading the o To allow pairing, press the button on
‘Name'’ Names Named +
Connect app. Devices found: the Immersion Heater IHC, when the
. " i «BLE» is blinking.
With Clonr:ject ﬁpg. Iyou car;1 easily Select your device. gwer T tyuildiop 9
. . control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on
4.2 Uruchomienie

as df gh j kI
 STOP SEARCHING
Trying to connect to your system

Zainstalowac aplikacje Zehnder Connect, pobierajac jg ze sklepu Play Store (Android) lub App Store (iOS): e INSTALLATION WIZARD Bz xjc|viblnim g

please wait SUPPORT 123 & O space n Back

Kiedy na wyswietlaczu IHC zamiga napis ,BLE”, nacisng¢ pokretto, aby potwierdzi¢ sparowanie z aplikacja Connect. Udane
potagczenie jest sygnalizowane przez IHC wyswietleniem komunikatu ,,Ok”.

Pobierz
aplikacje
dla systemu
Android

Pobierz
aplikacje dla
systemu iOS

=
Minimalne wymagania wzgledem smartfonu: ‘
» Aplikacja dziata na systemach Android w wersji 5.0 lub nowsze;j.
+  Aplikacja dziata na systemach iOS w wersji 13.0 lub nowszej.
+  Komunikacja z regulatorem odbywa sie w standardzie Bluetooth 4.0 low energy.
@ Przy pierwszym otwarciu aplikacji nalezy przyznac¢ wymagane uprawnienia. Tl"yb automatyczny ))
Aktualizacja oprogramowania IHC

Polska




Tryb automatyczny

Po potgczeniu urzadzenia IHC z aplikacjg Connect system przetgcza sie w tryb automatyczny. W trybie automatycznym system
automatycznie przetgcza sie miedzy trybem ekologicznym a komfortowym o okreslonych porach zgodnie ze zdefiniowanym
programem tygodniowym.

Tryb automatyczny mozna wigczyc lub wytgczyc tylko w aplikacji Connect w sekcji ,Setting” (Ustawienia) — , State” (Stan).

Jesli grzatka IHC zostanie ustawiona w tryb czuwania lub zapobiegania zamarzaniu, tryb automatyczny zostaje zatrzymany. Aby
powrocic do trybu automatycznego, wystarczy lokalnie wybrac tryb ekologiczny lub komfortowy na grzatce IHC.

W trybie automatycznym niektore zmiany dokonane w urzadzeniu IHC s3 tylko tymczasowe (tzw. ,sterowanie nadrzedne”). Takie
tymczasowe zmiany sg rowniez sygnalizowane w aplikacji Connect.

Nadrzedne ustawianie temperatury

W trybie automatycznym temperature w pomieszczeniu mozna nadal zmieniac recznie na urzgdzeniu IHC. JeS$li ustawiona temperatura
w pomieszczeniu jest inna niz okreslona w programie tygodniowym, nowa temperatura w pomieszczeniu bedzie obowigzywac tylko do
czasu kolejnego przetgczenia pomiedzy trybami ekologicznym <« komfortowym

zgodnie z programem tygodniowym.

@ Aby na state zmienic¢ temperature w pomieszczeniu w trybie automatycznym, nalezy uzyc¢ aplikacji Connect.

Nadrzedne ustawienie trybu ogrzewania

W trybie automatycznym lokalne przetgczenie w urzgdzeniu IHC z trybu ekologicznego na komfortowy lub odwrotnie jest tylko zmiang
tymczasowa, ktora obowigzuje tylko do nastepnej zmiany zgodnie ze zdefiniowanym programem tygodniowym. Przetgczenie do trybu
zapobiegania zamarzaniu lub trybu czuwania jest wprowadzane na state, a tryb automatyczny zostaje zatrzymany.

Aktualizacja oprogramowania IHC

Oprogramowanie IHC mozna aktualizowa¢ bezprzewodowo w trybie OtA za pomocg aplikacji Connect. Jesli dla IHC dostepna jest
nowa wersja oprogramowania, w aplikacji Connect pojawi sie odpowiedni komunikat. Aby rozpoczgé proces, nacisng¢ przycisk
.Start update” (Rozpocznij aktualizacje).

Polska

4.4 Rozwiazywanie problemow

Problem

Aplikacja Connect nie
znalazta grzatki IHC.

Przyczyna

Aplikacja Connect nie ma wszystkich wymaganych
uprawnien.

Dziatanie naprawcze

Upewnic¢ sie, ze w smartfonie wigczona jest
komunikacja Bluetooth, a aplikacja Connect
ma odpowiednie uprawnienia.

Brak facznosci z grzatkg IHC.

Upewnic¢ sie, ze IHC jest wigczony i dziata.
Sprawdzi¢ odlegto$¢ miedzy smartfonem
a grzejnikiem: Umiesci¢ smartfon blizej IHC
i sprébowac ponownie.

Jesli powyzsze punkty nie rozwigzg problemu,
zresetowac urzadzenie i sprawdzi¢ ponownie.

Aplikacja Connect
regularnie traci tgcznosé
z grzatkag IHC.

Odlegtos¢ miedzy smartfonem a IHC jest zbyt
duza.

Umiesci¢ smartfon blizej IHC i sprébowaé
ponownie.

Na urzadzeniu IHC
wyswietlany jest
komunikat ,nok”.

Proces parowania z aplikacjg Connect nie powiodt
sie.

Potwierdzi¢ proces parowania, gdy na grzatce
IHC zamiga napis ,BLE”, naciskajgc pokretto
w ciggu 30 sekund. Sprawdzi¢ odlegto$¢
miedzy smartfonem a grzejnikiem: Umiesci¢
smartfon blizej IHC i sprébowac ponownie.

Nie mozna zmieni¢
temperatury
w pomieszczeniu w trybie

ekologicznym.

Wiaczone jest ustawienie powigzanych temperatur.
Temperatura dla trybu ekologicznego jest
ustawiona na temperature trybu komfortowego —
3,5°C.

Sprawdzi¢ ustawienie w aplikacji Connect
i wytaczy¢ funkcje powigzanych temperatur.




5. Grzatka elektryczna control (IHC) z modutem Connect-Box

Grzatka IHC mozna réwniez zintegrowaé z systemem Zehnder Smart Home, kitdéry umozliwia inteligentne potgczenie wielu
produktow Zehnder w réznych pomieszczeniach i centralne sterowanie nimi za pomoca aplikacji Connect. Wymaga to zastosowania
urzadzenia Zehnder Connect-Box, ktére dziata jako centralna brama i jest dostepne oddzielnie.

5.1 Funkcje urzadzenia Connect-Box
Korzystanie z modutu Connect-Box i aplikacji Connect zapewnia nastepujgce dodatkowe funkcje i ustawienia:

+  tworzenie programow tygodniowych (w tym zdarzen trybu czasowego do podgrzewania rgcznikow) w celu
automatycznej regulacji temperatury w pomieszczeniu,

+ definiowane domysinego czasu dla trybu czasowego,

*  wigczanie/wytgczanie funkcji wykrywania otwartego okna,

+  wigczanie/wytgczanie funkcji powigzanych temperatur,

+ definiowanie przesuniecia kalibracyjnego w celu jeszcze bardziej precyzyjnej regulacji temperatury w pomieszczeniu,

+  planowanie nieobecnosci,

+ aktualizowanie oprogramowania grzatki IHC,

+  centralne sterowanie wieloma urzgdzeniami i pomieszczeniami,

*  zdalny dostep z Internetu,

* dostep do chmury Zehnder Cloud.

5.2 Uruchomienie
Najpierw skonfigurowa¢ modut Connect-Box zgodnie z zatgczong instrukcja.
Otworzy¢ aplikacje Connect i zaczeka¢ na wyszukanie dostepnych urzgdzen. Na kolejnym ekranie wybra¢ modut Connect-Box

(nazwa domysina: ,My Home”) z listy wykrytych urzadzen. Nastepnie wpisa¢ nazwe uzytkownika (opcjonalnie) i nacisng¢ przycisk
,Connect” (Pofgcz). Potwierdzi¢ parowanie, naciskajac przycisk na module Connect-Box zgodnie z opisem w aplikacji Connect.

Selscteita a Selectsita a ALLOW PAIRING

5.3 Parowanie modutu Connect-Box z grzatkg IHC

@ Nalezy pamietac, ze w celu sparowania oba kroki nalezy wykonac po stronie aplikacji i IHC w ciggu 60 s.

W aplikacji Connect przejs¢ do ekranu ,Settings” (Ustawienia) i klikng¢ opcje ,Rooms and devices” (Pokoje i urzadzenia). Wybrac¢
pomieszczenie, ktére ma zosta¢ dodane do IHC. Na nastepnym ekranie klikng¢ przycisk ,Add devices” (Dodaj urzgdzenia) u dotu
ekranu, aby rozpoczg¢ proces parowania. Nastepnie nalezy dokonczy¢ parowanie na grzatce IHC zgodnie z nastepnym punktem.

Settings

@ HOME

State Automatic
Rooms and devices

Absence plannG

Location settings

Connect to internet

Connect connection hub to another WiFi

Alarm notification

Users

History log

& } it

>

< Settings Rooms and devices

@ HOME

Q Living room

= Bedroom

% Bathroom :

ADD NEW ROOM

tht

>

Cancel Bathroom

@ HOME

Bathroom

el H T

Dining
.

CTIONS

Booster
Duration

ADD DEVICES

@ save

Kitchen

15 min

tht

Cancel Bathroom @ save

@ HOME

Bathroom

Booster
Duration

15 min

Immersion Heater IHC -

' STOP ADDING DEVICES

tht

Welcome

Found systems

@ My Home

W grzatce IHC wejs¢ do menu ustawien; w tym celu nalezy nacisng¢ i przytrzymac pokretto przez 3 sekundy, az pojawi sie napis

»SEt”, a nastepnie zwolni¢ pokretto.
Gdy wyswietlane jest ograniczenie temperatury powierzchni, dwukrotnie nacisng¢ krétko pokretto, az pojawi sie napis ,BOX”.

Serialnumber: 210-01-1944-0003
My Home (<>
.m‘i‘.mm Your name
Immersion Héal <>} Namd
SNt sot |
Cancel Connect

> > eyl @

To allow pairing, press button on the
Connection Hub when the light is
blinking.

Thanks for downloading the “"Name" Names Named
Connect app. Devices found:

With Connect App, you can easily qwe r t y u i o P

control and schedule your heating

Select your device.
If in doubt, check the serial number on

devices. the device. B
asdf gh j kI
“ STOP SEARCHING
Trying to connect to your system O zlxlclivibinim X
- = > —_— — T

please wait SUPPORT 123 & 0 space n Back
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Gdy wyswietlany jest napis ,BOX”, obroci¢ pokretto, aby rozpoczaé proces parowania. Po udanym sparowaniu z modutem Connect- Pilot RCE i modut Connect-Box
Box na grzatce IHC przez 5 sekund wyswietlany jest napis ,0k” i zaswieci sie ikona statusu potgczenia.
Mozliwe jest réwniez potgczenie pilota RCE z modutem Connect-Box. W tym celu nalezy najpierw sparowa¢ IHC z modutem
Connect-Box zgodnie z punktem 5.3. Nastepnie ponownie nacisngé przycisk ,Add devices” (Dodaj urzadzenia) w aplikacji Connect,

0 ) 0 o aby rozpoczg¢ proces parowania z RCE.

Po sparowaniu IHC z modutem Connect-Box nie jest juz mozliwe potgczenie IHC z pilotem RCE lub aplikacjg Connect przez Bluetooth.
Aby zmienic ustawienia potgczenia, nalezy najpierw wykonac reset, jak opisano w punkcie 2.7.

Tryb automatyczny

Po potgczeniu urzgdzenia IHC z aplikacjg Connect system przetgcza sie w tryb automatyczny. W trybie automatycznym system
automatycznie przetgcza sie miedzy trybem ekologicznym a komfortowym o okreslonych porach zgodnie ze zdefiniowanym
programem tygodniowym.

@ Tryb automatyczny mozna wigczyc lub wytgczyc tylko w aplikacji Connect w sekcji ,Setting” (Ustawienia) — , State” (Stan).

W trybie automatycznym niektore zmiany dokonane w urzgdzeniu IHC s3 tylko tymczasowe (tzw. ,sterowanie nadrzedne”). Takie
tymczasowe zmiany sg rowniez sygnalizowane w aplikacji Connect.

Nadrzedne ustawianie temperatury

W trybie automatycznym temperature w pomieszczeniu mozna nadal zmieniac recznie na urzgdzeniu IHC. Jesli ustawiona temperatura
w pomieszczeniu jest inna niz okreslona w programie tygodniowym, nowa temperatura w pomieszczeniu bedzie obowigzywac tylko do
czasu kolejnego przetgczenia pomiedzy trybami ekologicznym < komfortowym zgodnie z programem tygodniowym.

@ Aby na state zmienic¢ temperature w pomieszczeniu w trybie automatycznym, nalezy uzyc¢ aplikacji Connect.

Wybér trybu ogrzewania w regulatorze IHC

Jesdli grzatka IHC jest podigczona do modutu Connect-Box, lokalnie w IHC mozna wybrac tylko niektére tryby ogrzewania, ktére sg
stosowane przez wszystkie urzgdzenia w tym samym pomieszczeniu. W szczegélnosci IHC umozliwia przetgczanie sie miedzy aktualnie
wybranym trybem ogrzewania a trybem czasowym i trybem czuwania. Wszystkie inne tryby ogrzewania mozna nadal wybiera¢ w
aplikacji Connect i sg one stosowane do wszystkich pomieszczen i urzgdzen.

Polska




5.4 Rozwigzywanie probleméw

Problem

Urzgdzenie Connect-Box
nie zostato odnalezione
przez aplikacje Connect.

Przyczyna

Modut Connect-Box nie jest odpowiednio
skonfigurowany.

Dziatanie naprawcze

Upewni¢ sie, ze modut Connect-Box i aplikacja
Connect sg w tej samej sieci. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w instrukcji obstugi Connect-Box.

Grzatki IHC nie mozna
doda¢ do modutu
Connect-Box (nie
wykryto urzgdzenia

w aplikacji Connect).

Brak tgcznosci z grzatkag IHC.

Upewnic sie, ze IHC jest wigczony i dziata.

Sprawdzi¢ odlegto$¢ miedzy modutem Connect-Box
a grzatkg IHC. Umiesci¢ modut Connect-Box blizej
IHC i sprébowac ponownie.

Jesli powyzsze punkty nie rozwigzg problemu,
zresetowac urzadzenia i sprobowac ponownie.

Na urzadzeniu IHC
wyswietlany jest
komunikat ,nok”.

Proces parowania z modutem Connect-
Box nie powiddt sie.

Po rozpoczeciu parowania w aplikacji Connect
upewni¢ sie, ze proces w urzgdzeniu IHC zakonczy
sie w ciggu 60 s. W aplikacji Connect ponownie
nacisng¢ opcje ,Add device” (Dodaj urzadzenie)
i sprobowac¢ ponownie.

Ikona statusu potaczenia
na grzatce IHC miga.

Utrata pofgczenia z modutem Connect-
Box.

Upewnic¢ sie, ze modut Connect-Box jest wigczony.
Sprawdzi¢ odlegtos¢ miedzy modutem Connect-
Box a grzatkg IHC. Umiesci¢c modut Connect-Box
blizej IHC i sprébowa¢ ponownie (po pewnym
czasie regulator powinien automatycznie wznowié
potaczenie).

Brak zdalnego dostepu
do systemu
(spoza domu).

Modut Connect-Box nie jest podigczony
do Internetu.

W ustawieniach aplikacji Connect sprawdzi¢, czy
wigczona jest opcja ,Connect to Internet” (Potacz
z Internetem).
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6. Laczenie wielu grzatek IHC
Istnieje mozliwo$¢ wzajemnego potaczenia ze soba kilku grzatek IHC. Spowoduje to synchronizacje ustawien (np. wybranej tem-

peratury w pomieszczeniu, trybu czasowego) pomiedzy grzatkami IHC. Jest to przydatne, gdy grzejniki znajdujg sie w tym samym
pomieszczeniu.

6.1 Parowanie dwéch grzatek IHC

Aby potgczy¢ ze sobg dwa urzgdzenia IHC, nalezy wykona¢ opisane ponizej kroki na odpowiednim urzadzeniu.
@ Nalezy pamietac, ze wszystkie czynnosci zwigzane z pierwszym i drugim IHC nalezy wykonac w ciggu 60 s.

Na pierwszym IHC

Wejs¢ do menu ustawien; w tym celu nalezy nacisng¢ i przytrzymac pokretto przez 3 sekundy, az pojawi sie napis ,,SEt”, a nastepnie
zwolnié pokretto.

Gdy wyswietlane jest ograniczenie temperatury powierzchni, nacisnaé krotko pokretto, az pojawi sie napis ,rC”.

O Q) O

3s

Gdy wyswietlany jest napis ,rC”, obroci¢ pokretto, aby rozpocza¢ proces parowania. Nastepnie przejs¢ do drugiego IHC.




Na drugim IHC

Na drugim IHC wejs¢ do menu ustawien; w tym celu nalezy nacisng¢ i przytrzymac pokretto przez 3 sekundy, az pojawi sie napis
~SEt”, a nastepnie zwolni¢ pokretto. Gdy wyswietlane jest ograniczenie temperatury powierzchni, dwukrotnie nacisnaé krétko po-
kretto, az pojawi sie napis ,BOX".

O Q) O O Q)

>

I

Gdy wyswietlany jest napis ,BOX”, obrdci¢ pokretto, aby rozpoczg¢ proces parowania.
Po udanym sparowaniu na obu urzgdzeniach IHC przez 5 sekund wyswietlany jest napis ,0k” i zaswieci sie ikona statusu potgczenia.

Aby potgczyc ze sobg dwa IHC, nie jest konieczny dodatkowy modut Connect-Box (brama).

@ Nastepnie mozna dodac¢ kolejne IHC.
W tym celu nalezy najpierw powtorzy¢ proces dla pierwszego IHC na jednym z juz podigczonych IHC, a nastepnie powtérzyc kroki dla
drugiego IHC na nowo dodanym urzgdzeniu IHC.
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6.2 Parowanie pilota RCE z potagczonymi grzatkami IHC

Mozna réwniez sterowac centralnie kilkoma podigczonymi IHC za pomocg pilota RCE. W tym celu nalezy najpierw podtgczyé dwa
lub wiecej IHC, jak opisano w punkcie 6.1.

Nastepnie wej$¢ do menu ustawien na jednym z IHC; w tym celu nacisna¢ i przytrzymac pokretto przez 3 sekundy, az pojawi sie

napis ,SEt”, a nastepnie zwolni¢ pokretto. Gdy wyswietlane jest ograniczenie temperatury powierzchni, nacisngé krétko pokretto,
az pojawi sie napis ,rC”.

Gdy wyswietlany jest napis ,rC”, obréci¢ pokretto. Proces parowania trwa 60 sekund; w tym czasie nalezy nacisng¢ dowolny
przycisk na pilocie RCE.

Po udanym sparowaniu na urzgadzeniach IHC i RCE przez 5 sekund wyswietlany jest napis ,ok” i zaswieci sie ikona statusu
potagczenia.




7. Dane techniczne

Napigcie znamionowe

Moc znamionowa

Stopien ochrony

Maksymalne cisnienie robocze
Dtugosé — sterownik z grzatkg

Dtugos¢ — sterownik
(czesc¢ widoczna po montazu)

Klasa ochrony

Dtugos¢ kabla
Bluetooth Low Energy
Czestotliwos¢ radiowa

Certyfikat

(0] C €

ZEHNDER

IHC KIT 1200W P54
AA122240KZ1234
220-240V 50/60Hz =

Zehnder Group, Moortalstrasse 1
CH- 5722 Granichen

Polska

220-240 V~

200 W /300 W /400 W /500 W /600 W /750 W /900 W /1000 W /1200 W

1P54
0,4 MPa (4 bary)

428 mm /478 mm / 528 mm / 588 mm / 638 mm / 693 mm / 798 mm / 848 mm / 948 mm

130 mm

1,2m
2,4 GHz
868,2 MHz

ce

Kod DMC

Klasa ochrony |l
Certyfikat zgodnosci CE
Marka

Nazwa i moc urzadzenia
Stopien ochrony
Utylizacja

Numer seryjny

Napigcie i czestotliwos¢
Producent

% [0 C €

ACOVA
IHC KIT 1200W IPSZE
AA122240KA1234

220-240V 50/60HZ g
Zehnder Group,3 Rue du Bois Briard
91080 Evry-Courcouronnes, France

Kod DMC

Klasa ochrony ||
Certyfikat zgodnosci CE
Marka

Nazwa i moc urzadzenia
Stopien ochrony
Utylizacja

Numer seryjny

Napigcie i czgstotliwos¢
Producent

8. Wylaczenie odpowiedzialnosci, obstuga klienta, gwarancja, zakres dostawy,
utylizacja

IHC mozna réwniez zintegrowa¢ z systemem Zehnder Smart Home, ktéry umozliwia inteligentne potgczenie wielu produktow
Zehnder w roznych pomieszczeniach i centralne sterowanie nimi za pomocg aplikacji Connect. Wymaga to zastosowania urzgdzenia
Zehnder Connect-Box, ktdre dziata jako centralna brama i jest dostepne oddzielnie. Informacje o dostepnosci mozna uzyskac¢ od
dziatu sprzedazy firmy Zehnder.

Wylaczenie odpowiedzialnosci
Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z uzywania urzgdzenia do celéw innych niz okreslone przez
producenta. Roszczenia gwarancyjne zostang ponadto uniewaznione:

» jesli prace na urzadzeniu bedg wykonywane niezgodnie z zaleceniami zawartymi w niniejszej instrukcji i/lub bedg
wykonywane nieprofesjonalnie lub bez pisemnej zgody producenta,

« jesli urzadzenie lub jego elementy zostang zmodyfikowane, przerobione lub usuniete bez wyraznej pisemnej zgody
producenta,

* jezeli na grzalce elektrycznej osadzi sie kamien lub jezeli grzatka elektryczna zostanie uszkodzona w wyniku dziatania na
sucho.

Obstuga klienta
W celu uzyskania informacji technicznych nalezy skontaktowac¢ sie z dystrybutorem lub lokalnym przedstawicielem producenta.

Gwarancja/rekojmia
Warunki gwarancji i rekojmi mozna znalez¢ w dokumentacji zakupu.
Wszelkie pytania dotyczace gwaranciji i rekojmi nalezy kierowa¢ do sprzedawcy.

Zakres dostawy (bez grzejnika):

1 x grzatka elektryczna control IHC (o gwincie 1/2"),
1 x instrukcja obstugi podstawowej,

1 x instrukcja instalacji i bezpieczenstwa,

1 % urzadzenie zdalnego sterowania (opcjonalnie).

Nie utylizowaé produktu razem z odpadami domowymi.

E Utylizacja zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.
Nalezy go dostarczy¢ do odpowiedniego punktu zbiorki i zapewnic jego recykling.
|




Estimada/o cliente:

Gracias por adquirir nuestro avanzado Resistencia Eléctrica Control (IHC) ya integrado en el radiador para
bafio seleccionado o como kit independiente para actualizar su radiador para bafio.

Esta nueva generacion de resistencias eléctricas han sido desarrolladas teniendo en cuenta las distintas
situaciones a las que debe enfrentarse en su vida diaria. La Resistencia Eléctrica Control (IHC) satisfara
sus necesidades y se podra utilizar de forma muy facil y comoda para maximizar su experiencia (p. €j.,
uso del producto, administracién mediante aplicacion, requlador de temperatura superficial, ajuste de
temporizador, eftc.).

Para simplificar la interaccion con el producto, la unidad adquirida incluye una gquia rapida de usuario. Esta
le ofrecera una vista general rapida de las operaciones mas frecuentes para facilitar la puesta en marcha
del producto. Por favor, conserve esta guia para consultas posteriores. El documento actual incluye una
explicacion exhaustiva de todos los detalles del producto para maximizar su rendimiento.

Si se ha adquirido una resistencia eléctrica por separado del radiador para bafio, la instalacion en un radiador
compatible debe ser realizada por un técnico cualificado y autorizado. Al desembalar las mercancias,
compruebe que el contenido del embalaje esta completo.

Una vez mas, muchas gracias por confiar en nosotros. Enhorabuena por su compra. Disfrute de la
experiencia de su nuevo producto. Un cordial saludo.

Aqui encontrara informacién sobre el control del
elemento calefactor (IHC) - Modo hotel (apropiado
en combinacién con conexion a través de tarjeta
de acceso o enchufe conmutable):
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1. Funciones del dispositivo

Modo de calefaccion Indicacion de estado

:,'>I¢ Modo Proteccion contra las heladas Modo Standby @
Indicacion de calefaccién
@ Modo Eco

s Estado de la conexion (D
-~9-Modo Confort
4]

8 Modo Temporizador

Boton giratorio L L
Girar Pantalla

Pulsar \. Ajustar temperatura
Duracion de modo Temporizador

Ajustes

Errores

Tiempo de espera de pantalla

@ Tras 10 s sin interaccion, la pantalla se apaga. El modo de calefaccion seleccionado sigue activo, aunque solo esta visible la indicacion

de modo Calefaccién/Standby. La primera vez que se gira o se pulsa el botoén giratorio, la pantalla vuelve a mostrar el modo de
calefaccion activo sin cambiar ningun ajuste.
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2. Funcionamiento

2.1 Puesta en marcha

Tras introducir la clavija, el IHC esta en fase de inicializacion. En este estado se iluminan todos los LED durante 2 segundos,
a continuacion se visualiza la version instalada del software IHC durante otros 2 segundos.

La primera vez que se conecta, el IHC cambia automaticamente al modo Confort con una temperatura interior deseada de 21 °C.

——————————¢ ———————¢
2.2 Seleccionar modo de calefaccion
Si pulsa el botén giratorio puede desplazarse por distintos modos de calefaccion.
Modo Modo Modo Modo Proteccién Modo Modo
Confort Temporizador Standby contra las heladas Eco Confort
©) ©)
* ......
———————————¢ ———————————¢ ————————————¢ ——————¢

En el modo Proteccién contra las heladas, el IHC garantiza una temperatura interior minima de 7 °C para evitar cualquier riesgo de congelacion.

En el modo Standby estan desactivadas todas las funciones de calefaccién. Se emiten dos pitidos para indicar actsticamente que se ha seleccionado
el modo Standby.

Se emite un pitido para indicar actsticamente que existe el modo Standby.

Encontrara mas informacion en el capitulo “Seleccionar temperatura interior”.

En el modo Temporizador, el IHC calienta con méxima potencia, sin tener en cuenta la temperatura interior.

Por ejemplo, se puede utilizar para precalentar y secar una toalla si se utiliza en un radiador para bafio. Encontraré mas informacién en el capitulo
“Modo Temporizador”.

©)
Cg En el modo Eco y Confort, el IHC ajusta la temperatura interior al valor predeterminado.
%




2.3 Seleccionar temperatura interior

Se puede ajustar la temperatura interior deseada para el modo Confort y Eco en pasos de 0,5 °C girando el botdn giratorio
(no se necesita confirmacion adicional).

Tenga en cuenta que la temperatura interior del modo Eco no puede ser mayor que la temperatura interior ajustada del modo Confort de -1 °C.

Rangos de temperatura interior seleccionables
Modo Confort: 7-28 °C (21 °C predeterminado) | Modo Eco: 7-19 °C (16 °C predeterminado) | Modo Proteccién contra las heladas: 7 °C (fijo)

@ La temperatura superficial maxima definida (que puede ajustarse segtn el apartado 2.6) del radiador también se tiene en cuenta durante el
ajuste de la temperatura interior.

Para el ajuste de la temperatura interior se puede utilizar el modo Confort y Eco. La tnica diferencia entre ellos es el rango de temperatura.

2.4 Modo Temporizador

En el modo Temporizador el IHC calienta a maxima potencia en funcion de la temperatura superficial maxima definida del radiador.
En este modo no se tiene en cuenta el ajuste de la temperatura interior. La duracion deseada se puede ajustar girando el botén
giratorio.

Duraciones de temporizador seleccionables
La duracién se puede ajustar en pasos de +/- 5 min entre 0 min y 95 min | La duracién se puede ajustar en pasos de +/- 1 h entre

2hy4h
@ La duracion de temporizador predeterminada esta ajustada a 60 min

La duracion de temporizador predeterminada también se puede cambiar en los ajustes de la aplicacién Connect de Zehnder.
Consulte el apartado 4.
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2.5 Menu de ajustes

Para abrir el menu de ajustes pulse y mantenga pulsado el botdn giratorio 3 segundos hasta que se visualice “Set”, a continuacion
suelte.

Se visualiza “Set” durante 2 segundos y después se visualiza la temperatura superficial maxima seleccionada en ese momento.

Q) Q) O

: 3
3s

Si pulsa brevemente el boton giratorio, puede desplazarse por los distintos ajustes.

Seleccionar Emparejamiento de Emparejamiento de IHC Seleccionar
temperatura superficial IHC con RCE con unidad de conexion temperatura superficial
©) O} ©) ©)

———o ————¢

* * *

Se puede salir del ment de ajustes pulsando el botén giratorio durante 3 s o esperando 10 s sin ninguna otra interaccion.
Todos los cambios realizados se aplican y almacenan automaticamente.

Seleccionar temperatura superficial
Emparejamiento de IHC con RCE

Emparejamiento de IHC con unidad de conexion




2.6 Seleccionar temperatura superficial

Para seleccionar el limite de temperatura superficial del radiador abra primero el menu de ajustes segun el apartado 2.5.

3s

El limite de temperatura superficial se puede ajustar girando el botdn giratorio.

El limite de temperatura superficial se puede ajustar a 45 °C /55 °C /65 °C o 80 °C.
El valor predeterminado esta ajustado a 80 °C.

@ Se puede salir del ment de ajustes pulsando el botén giratorio durante 3 s o esperando 10 s sin ninguna otra interaccion.
Todos los cambios realizados se aplican y almacenan automaticamente.

Si se reduce la temperatura superficial maxima permitida también se reduce la maxima potencia de salida posible.
De este modo, ya no se puede alcanzar la temperatura interior ajustada.
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2.7 Reiniciar

Para reiniciar el IHC pulse y mantenga pulsado el botén giratorio 10 segundos hasta que en la pantalla comience a parpadear
“rES”. El dispositivo emite tres pitidos y a continuacién se reinicia segun el proceso descrito en el apartado 2.1.

a*
10s

Tras un reinicio se restablecen a los valores predeterminados todos los ajustes (p. €j., limite de temperatura superficial, temperaturas
interiores deseadas para modo Confort y Eco, efc.).

2.8 Indicaciones
Indicacion de calefaccion

El color del icono del modo Standby indica si el radiador esta calentando o no de forma activa en ese momento. Ejemplo en
modo Confort:

El icono del modo Standby El icono del modo Standby
es blanco, el radiador no esta es verde, el radiador esta

calentando. calentando.

Se ha alcanzado la temperatura Todavia no se ha alcanzado la
interior deseada. temperatura interior deseada.

@ También se muestra la indicacioén de calefaccion tras finalizar el tiempo de espera de pantalla.

Deteccion de ventana abierta ))
Cable piloto




Deteccion de ventana abierta

Si el IHC esta en modo Confort o Eco y detecta un descenso rapido de la temperatura por una puerta o ventana abierta de una
habitacion fria, el sistema conmuta inmediatamente al modo Proteccion contra las heladas para ahorrar energia.

La deteccion de ventana abierta se indica cuando parpadea el icono de proteccién contra las heladas.

Si el IHC detecta que se ha cerrado la puerta o la ventana, el sistema conmuta automaticamente al ultimo modo de calefaccién
seleccionado.

De forma alternativa, también se puede parar manualmente el modo de ventana abierta pulsando el botén giratorio.

La funcién de deteccion de ventana abierta esta habilitada de forma predeterminada, pero puede desactivarse en los ajustes de la
aplicacion Connect de Zehnder.
Consulte el apartado 4.

La calidad de la funcién de ventana abierta/cerrada depende de distintos factores como la posicién del radiador, la velocidad del
aumento/descenso de temperatura en la habitacion, el tipo de ventana, etc.
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Cable piloto

Si el IHC esta equipado con un cable piloto (solo para el mercado francés, no disponible para productos equipados con clavija de
enchufe), es posible controlar el dispositivo desde la regulacion principal por medio de esta interfaz.

El IHC deberia ajustarse primero en modo Confort.

Modo Confort

Modo Modo Proteccién Modo
Modo Confort -1 °C
Standby contra las heladas Eco Modo Gonfort -2 °C
\\I//
POS O
]

Se puede ajustar el IHC en modo Standby, modo Proteccidn contra las heladas o modo Eco, o mantener en modo Confort con una
temperatura reducida de 1 °C o0 2 °C.

Si el IHC esta controlado por un cable piloto, la pantalla muestra el modo de calefaccion actual con un icono que parpadea y que
indica que se ha anulado el cable piloto activo.

Mientras esta activo el control del cable piloto, todavia se puede cambiar el modo de calefaccion (pulsando el botén giratorio) a un
@ modo de calefaccion “mas bajo” que el modo de cable piloto aplicado en ese momento.

Ejemplo: Si el modo de cable piloto actual es el modo Eco se puede conmutar al modo Proteccion contra las heladas o el modo
Standby, pero no al modo Confort.




2.9 Resolucién de problemas

Errores
Advertencia de error Medida correctiva
E2 Error de sensor de temperatura interior. Reiniciar el IHC. Si persiste el error, pdngase
en contacto con el servicio de atencion al
E4 Error de sensor de temperatura superficial. cliente.
E5 E6 Detectado un funcionamiento incorrecto de Pdngase en contacto con el servicio de
’ hardware. atencion al cliente.

Otros problemas

Problema Medida correctiva

Asegurese de que el IHC esta conectado
correctamente a la alimentacion eléctrica
El IHC no esté conectado. y esta encendido. Si el dispositivo sigue
sin funcionar, pongase en contacto con el
servicio de atencion al cliente.

El IHC no esta
funcionando.

El IHC esta en modo Proteccién contra las heladas | Cambiar a modo Temporizador, modo Confort
0 en modo Standby. 0 modo Eco.

La temperatura deseada ajustada es menor que la

. . Aumentar la temperatur. .
temperatura interior actual. umentar la temperatura deseada

El radiador no esta

calentando La temperatura superficial maxima es demasiado | Aumentar la temperatura superficial maxima

baja y limita la potencia de salida. segun el apartado 3.6.

Si los puntos anteriores no resuelven el
problema, reinicie el dispositivo y compruébelo
otra vez. En caso contrario, pongase en
contacto con el servicio de atencion al cliente.

Fallo de potencia

Si falla la potencia, el IHC se reinicia y vuelve a aplicar el ultimo modo de calefaccion seleccionado con la temperatura deseada asociada.

Si el IHC estaba en modo Temporizador antes del fallo de potencia, el IHC se reinicia en el modo de calefaccién que estaba activo antes del modo
Temporizador.
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3. Control de la resistencia eléctrica (IHC) con Remote Control Easy (RCE)

3.1 Funciones de dispositivo RCE

Indicacién de estado N
Modo AUTO*

Advertencia
de bateria baja

/DAUTO ca @ @

Estado de la conexion NV, 8
Anulacion de la ¢I¢ Q K *\
temperatura Xy eoe cee

Tecla Standby

Modo de calefaccion

Pantalla Modo Proteccion contra las heladas

Ajustar temperatura
Duracion de modo Temporizador Modo Eco

Errores
/ \ Modo Confort
Modo Temporizador

Boton mas/menos

Tecla de modo

*Requiere la aplicacién Connect de Zehnder

Tiempo de espera de pantalla
Tras 10 s sin interaccion, la pantalla se apaga. Si se pulsa cualquier tecla, la pantalla vuelve a mostrar el modo de calefaccién activo
sin cambiar ningun ajuste.

@ Aplicacion y sincronizacion de los cambios
Los cambios locales (p. ej., modo de calefaccion, seleccion de temperatura) se aplican inmediatamente (no se necesita confirmacion
adicional).
Después de 3 segundos sin interaccién, los cambios se transmiten al IHC conectado.
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3.2 Puesta en marcha

Retirar la banda de la bateria para activar la cronosonda.

Durante la fase de conexioén se iluminan todos los LED durante 2 segundos, a continuacion se visualiza la version instalada durante

otros 2 segundos.

La primera vez que se conecta, el RCE inicia automaticamente el proceso de emparejamiento.
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Sustitucién de baterias 3.3 Emparejamiento de RCE con IHC
Para sustituir las baterias, abra la tapa de la bateria e introduzca baterias nuevas (2x AA 1,5 V). Respete la polaridad correcta (+/-). Para conectar el RCE al IHC el proceso debe iniciarse primero en el IHC.
Abra el menu de ajustes pulsando y manteniendo pulsado el botdn giratorio 3 segundos hasta que se visualice “Set”, a continuacién

suelte.
Cuando se visualice la temperatura superficial, pulse brevemente el botdn giratorio hasta que se visualice “rC”.

O Q) O O
¢

3s
Mientras se visualiza “rC” gire el botén giratorio. El proceso de emparejamiento se inicia durante 60 s, durante este tiempo pulse

cualquier tecla en el RCE.

@ No se recomienda utilizar baterias recargables. e . . ‘1w . . L.
Tras un emparejamiento correcto, IHC y RCE visualizan “ok” durante 5 s y se enciende el icono de estado de la conexion.
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3.4 Seleccionar modo de calefaccion

Pulsando la tecla de modo puede desplazarse por los distintos modos de calefaccion.

® @

©
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3.5 Modo Standby

Pulse y mantenga pulsada la tecla Standby en el RCE durante
2 s para ajustar el RCE y el IHC conectado en modo Standby.

Pulse y mantenga pulsada la tecla Standby en el RCE durante
2 s para salir del modo Standby. El RCE y el IHC retorna al
ultimo modo de calefaccion seleccionado.

'23 '23

@ @

En el modo Standby estan desactivadas todas las funciones de calefaccion. Se emiten dos pitidos para indicar acusticamente que se
ha seleccionado el modo Standby en el IHC.
@ Se emite un pitido para indicar actsticamente que existe el modo Standby en el IHC.

Durante el modo Standby no tiene ningtin efecto si se pulsa la tecla de modo, de mas o de menos (excepto si se vuelve a encender
la pantalla).
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3.6 Seleccionar temperatura interior

Se puede ajustar la temperatura interior deseada para el modo Confort y Eco en pasos de 0,5 °C pulsando la tecla de mas
o0 de menos.

Tenga en cuenta que la temperatura interior del modo Eco no puede ser mayor que la temperatura interior ajustada del modo Confort -1 °C.

@ Rangos de temperatura interior seleccionables
Modo Confort: 7-28 °C (21 °C predeterminado) | Modo Eco: 7-19 °C (16 °C predeterminado) | Modo Proteccion contra las heladas:
7 °C (fijo)

3.7 Modo Temporizador

Como alternativa a la seleccion del modo de calefaccion segun el apartado 3.4, también se puede iniciar el modo Temporizador
mediante acceso rapido.

Para ello, encienda la pantalla pulsando brevemente cualquier tecla y a continuacién pulse y mantenga pulsada 2 segundos la

tecla de mas.

La duracion deseada se pueda ajustar pulsando la tecla de mas o de menos.

@ ©]O)
4 > »
S

Duraciones de temporizador seleccionables

@ La duraciéon se puede ajustar en pasos de +/- 5 min entre 0 min y 95 min | La duracién se puede ajustar en pasos de +/- 1 h entre
2hy4h
La duracion de temporizador predeterminada esta ajustada a 60 min




3.8 Reiniciar

Para reiniciar el RCE pulse y mantenga pulsadas al mismo tiempo las teclas de standby y de modo 5 segundos hasta que en la
pantalla comience a parpadear “rES”.
¥ 5s

Tras un reinicio todos los ajustes se restablecen a los valores predeterminados y se pierde la conexién con el IHC.
Por tanto, a continuacion debe repetirse el proceso de emparejamiento segun el apartado 3.3.
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3.9 Indicaciones
Deteccion de ventana abierta

Si el IHC esta en modo Confort o Eco y detecta un descenso rapido de la temperatura por una puerta o ventana abierta, el sistema
conmuta inmediatamente al modo Proteccién contra las heladas para ahorrar energia.

La deteccidn de ventana abierta se indica en el RCE cuando parpadea el icono de proteccion contra las heladas.

(=) (=]
5 > >

Si el IHC detecta que se ha cerrado la puerta o la ventana, el sistema conmuta automaticamente al tltimo modo de calefaccién
seleccionado.
De forma alternativa, también se puede parar manualmente el modo de ventana abierta pulsando la tecla de modo en el RCE.

piioto D2




Cable piloto

Si el IHC esta controlado por un cable piloto, la pantalla de RCE muestra el modo de calefaccion actual con un icono que parpadea
y que indica que se ha anulado el cable piloto activo.

) Modo Confort
Modo Modo Proteccion Modo Modo Confort -1 °C

Standby contra las heladas Eco Modo Confort -2 °C

Mientras esta activo el control del cable piloto, todavia se puede cambiar el modo de calefaccién (pulsando la tecla de modo o la tecla
@ de standby) a un modo de calefaccion “mas bajo” que el modo de cable piloto aplicado en ese momento.

Ejemplo: Si el modo de cable piloto actual es el modo Eco se puede conmutar al modo Proteccion contra las heladas o el modo
Standby, pero no al modo Confort.
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3.10 RCE y aplicacion Connect

También es posible utilizar la aplicacion Connect en combinacion con el RCE. Esto ofrece mas ajustes avanzados y la posibilidad
de definir programas semanales.

Para ello, el IHC debe emparejarse primero con el RCE, a continuaciéon debe ponerse en marcha la aplicacion Connect segun el
apartado 4.2.

Modo AUTO

Después de que el IHC y el RCE se han conectado a la aplicacion, el sistema conmuta automaticamente al modo AUTO. En el
modo AUTO el sistema cambia automaticamente entre el modo Confort y Eco en momentos predeterminados segun un programa
semanal definido.

El modo AUTO se indica en el RCE cuando el icono “AUTO” esta encendido.

@ El modo AUTO solo puede activarse/desactivarse en la aplicacion Connect.




En el modo AUTO algunos cambios realizados en el IHC o en el RCE solo son temporales (denominados “anular”). 3.11 Resolucion de problemas

Errores

Advertencia de error Medida correctiva

Asegurese de que el IHC estd encendido
y en funcionamiento. Compruebe la distancia
entre la cronosonda y el radiador: Desplace
el RCE cerca del IHC, la conexién deberia
restablecerse automaticamente. Si se vuelve
a producir el error, reinicie el RCE y vuelva
a realizar el proceso de emparejamiento con
el IHC.

E1 Se ha perdido la conexién con el IHC.

Reinicie el RCE o retire brevemente las
baterias. Si persiste el error, pongase en
contacto con el servicio de atencion al cliente.

Anulacién de la temperatura E5. E6 Detectado un funcionamiento incorrecto de
La temperatura interior todavia se puede cambiar manualmente en RCE o IHC en el modo AUTO. Si la temperatura interior ajustada ' hardware.

es distinta a la definida en el programa semanal, solo se aplica la nueva temperatura interior hasta que se vuelva a conectar el modo
Eco < modo Confort seguin el programa semanal.

La temperatura interior temporal se indica en el RCE cuando se enciende el icono de anular.
@ El icono de anular desaparece si la temperatura interior seleccionada coincide con la temperatura interior actual definida en el programa
semanal.

Para cambiar de forma permanente la temperatura interior en el modo AUTO utilice la aplicacion Connect.

Anulacion de modo de calefaccion

La conmutacién en el RCE o el IHC del modo Eco al modo Confort o viceversa en el modo AUTO vuelve a ser solo un cambio temporal
que se aplica tnicamente hasta el siguiente cambio segtn el programa semanal definido. La conmutacién al modo Proteccién contra
las heladas o al modo Standby esta aplicada de forma permanente y el modo AUTO esta parado.
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3.11 Resolucién de problemas - Otros problemas

Problema

ElI RCE no reacciona
(pantalla apagada).

Causa

Ninguna bateria introducida.

El voltaje de la bateria es demasiado bajo. Como
consecuencia, ya no se puede visualizar el icono
de advertencia de bateria baja.

Medida correctiva

Introducir baterias nuevas. 2 x Mignon AA 1,5V
(baterias no recargables).

Las baterias estan introducidas incorrectamente
(polaridad invertida).

Introducir las baterias correctamente
(ver signos de mas/menos).

El icono de
advertencia de
bateria baja esta
encendido.

La pantalla del RCE
destella rapidamente.

El voltaje de la bateria es demasiado bajo.

Introducir baterias nuevas. 2 x Mignon AA1,5V
(baterias no recargables).

En el RCE se visualiza
“nok”.

El proceso de emparejamiento con IHC ha sido
incorrecto.

Asegurese de que el IHC esta encendido
y en funcionamiento. Compruebe la distancia
entre la cronosonda y el radiador: Desplace
el RCE cerca del IHC y repita el proceso de
emparejamiento.

Si persiste el error, reinicie el RCE y el IHC

y repita el proceso de emparejamiento.

No se puede cambiar la
temperatura interior del
modo Eco.

Estd permitdo el ajuste vinculado de
temperaturas. La temperatura del modo Eco esta
fijada a la temperatura del modo Confort — 3,5 °C.

Compruebe el ajuste en la aplicacion Connect
y desactive las temperaturas vinculadas.

3.12 Informacion técnica RCE

Nombre de dispositivo

Remote Control Easy (RCE) AT Caédigo DMC
Rango de voltaje de funcionamiento 2 -3V S4f  Conformidad CE
ZEHNDER

Frecuencia de radio

Rango de temperatura de
funcionamiento

Medidas (An x L x Pr)
Peso
Certificado
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868,2 MHz Marca
Remote Control Easy Nombre de dispositivo
0°C-50°C AA122240RZ1234 Eliminacion de residuos
4,7cmx13cmx 1,8 cm Input: 2x1.5V AA/LRG g Nimero de serie
16 g Zehnder Group, Moortalstrasse 1 Suministro eléctrico (baterias)
CH-5722 Granichen Fabricante

ce




4. Control de la resistencia eléctrica (IHC) con aplicacién Connect 4.3 Emparejamiento de la aplicacion Connect con IHC

También es posible controlar el IHC por comunicacion Bluetooth con la aplicacién para smartphone Connect de Zehnder, que esta Para conectar el IHC por Bluetooth el proceso de emparejamiento debe iniciarse primero en la aplicacién Connect.

disponible de forma gratuita en Play Store (Android) y App Store (iOS).
P 9 ¥ ( )y App (i08) Abrir la aplicacién Connect y dejar que busque los dispositivos disponibles. En la siguiente pantalla seleccionar la resistencia eléctrica

en la lista de dispositivos encontrados. Introducir a continuacion el nombre de usuario deseado (opcional) y pulsar “Connect”.
4.1 Funciones de dispositivo de aplicacion Connect

Select site (7] Select site ﬂ

La aplicacion Connect ofrece los siguientes ajustes y funciones adicionales: ALLOW PAIRING

Welcome
+  Creacion de programas semanales (incluidos eventos de temporizador para calentamiento de toallas) para un ajuste — UGN aolmmersionestsr.

automatizado de la temperatura interior merSian| Hasten © | Your name
Definir la duracién predeterminada del temporizador G Namd
Cancel Connect

Activar/desactivar la deteccidn de ventana abierta

Activar/desactivar temperaturas vinculadas

Definir un offset de calibracion para un ajuste mas preciso de la temperatura interior ) ) ! / )

Planificador de ausencia % F S B
Actualizar software del IHC

Thanks for downloading the To allow pairing, press the button on

“Name" Names Named

Connect app. Devices found: the Immersion Heater IHC, when the
4 2 P u esta e n m a rc h a With Connect App, you can easily Select your device. qgwer tyu i op «BLE~ is blinking.
. control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on
devices. the device. B
asdf gh j kI
Descargar la aplicacion Connect de Zehnder de Play Store (Android) o App Store (iOS) e instalarla: o R ST0F SEARCHING
rying to connect to your system O zixlclviblnlm &)
- = > AT e ' —

please wait SUPPORT 123 & O space n Back

Cuando la pantalla de IHC destella “BLE”, pulsar el botdn giratorio para confirmar el emparejamiento con la aplicacion Connect.
Si la conexion es correcta, en la pantalla del IHC se muestra “Ok.”.

Descargar la Descargar la o
aplicacion aplicacion  I*>px.yoiredr (00000 S0 e
para Android para iOS >
=
Requisitos minimos del smartphone: ‘
* La aplicacién funciona con la versiéon 5.0 de Android o posteriores.
* La aplicacion funciona con la version 13.0 de iOS o posteriores.
»  Se utiliza Bluetooth Low Energy 4.0 para la comunicacion con el IHC.
@ Cuando se utiliza la aplicacion por primera vez, deben autorizarse los permisos requeridos. Modo AUTO ))
Actualizacién de software IHC
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Modo AUTO

Después de que el IHC se ha conectado a la aplicacion Connect, el sistema conmuta al modo AUTO. En el modo AUTO el sistema
cambia automaticamente entre el modo Confort y Eco en momentos predeterminados seguin un programa semanal definido.

El modo AUTO solo puede activarse/desactivarse en la aplicacion Connect en “Ajuste” — “Estado’.

Si el IHC esta ajustado en el modo Proteccion contra las heladas o Standby, se detiene el modo AUTO. Para regresar el modo AUTO
simplemente seleccione el modo Confort o el modo Eco localmente en el IHC.

En el modo AUTO algunos cambios realizados en el IHC solo son temporales (denominados “anular”). Estos cambios temporales
también se indican en la aplicacion Connect.

Anulacién de la temperatura

La temperatura interior todavia se puede cambiar manualmente en IHC en el modo AUTO. Si la temperatura interior ajustada es distinta
a la definida en el programa semanal, solo se aplica la nueva temperatura interior hasta que se vuelva a conectar el modo Eco <> modo
Confort segun el programa semanal.

@ Para cambiar de forma permanente la temperatura interior en el modo AUTO utilice la aplicacion Connect.

Anulacién de modo de calefaccion

La conmutacion local en el IHC del modo Eco al modo Confort o viceversa en el modo AUTO vuelve a ser solo un cambio temporal que
se aplica unicamente hasta el siguiente cambio segun el programa semanal definido. La conmutacion al modo Proteccion contra las
heladas o al modo Standby esta aplicada de forma permanente y el modo AUTO esta parado.

Actualizacion de software IHC

Es posible actualizar el software del IHC de forma inalambrica con la aplicacion Connect. Si hay disponible una versidon nueva
para el IHC, en la aplicacién Connect se visualiza un mensaje correspondiente. Hacer clic en la tecla “Iniciar actualizacién” para
iniciar el proceso.
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4.4 Resolucién de problemas

Problema

La aplicacién Connect no
ha encontrado el IHC.

Causa

La aplicacién Connect no tiene todos los permisos
necesarios.

Medida correctiva

Asegurese de que en el smartphone esta
activado Bluetooth y que la aplicacion
Connect tiene los permisos necesarios.

No hay conexién con el IHC.

Asegurese de que el IHC esta encendido
y en funcionamiento. Compruebe la distancia
entre el smartphone y el radiador: Desplace
el smartphone cerca del IHC e inténtelo de
nuevo.

Si los puntos anteriores no resuelven el
problema, reinicie el dispositivo y compruébelo
otra vez.

La aplicacion Connect
pierde frecuentemente la
conexion con el IHC.

La distancia entre el smartphone y el IHC es
excesiva.

Desplace el smartphone cerca del IHC
e inténtelo de nuevo.

En el IHC se visualiza
“nok”.

El proceso de emparejamiento con la aplicacion
Connect es incorrecto.

Asegurese de confirmar el proceso de
emparejamiento cuando parpadea “BLE”
en IHC pulsando el botén giratorio en un
plazo de 30 s. Compruebe la distancia entre
el smartphone y el radiador: Desplace el
smartphone cerca del IHC e inténtelo de
nuevo.

No se puede cambiar la
temperatura interior del
modo Eco.

Esta permitido el ajuste vinculado de temperaturas.
La temperatura del modo Eco esta fijada a la
temperatura del modo Confort — 3,5 °C.

Compruebe el ajuste en la aplicacion Connect
y desactive las temperaturas vinculadas.




5. Control de la resistencia eléctrica (IHC) con unidad de conexion

El IHC también puede integrarse en el sistema Smart Home de Zehnder, lo que permite conectar de forma inteligente varios
productos de Zehnder en distintas habitaciones y controlarlos de forma centralizada con la aplicacion Connect. Esto requiere la
unidad de conexion de Zehnder que funciona como una pasarela central y esta disponible por separado.

5.1 Funciones del dispositivo de unidad de conexién
El uso de la unidad de conexién con la aplicacion Connect ofrece los siguientes ajustes y funciones adicionales:

»  Creacion de programas semanales (incluidos eventos de temporizador para calentamiento de toallas) para un ajuste
automatizado de la temperatura interior

«  Definir la duracion predeterminada del temporizador

» Activar/desactivar la deteccion de ventana abierta

» Activar/desactivar temperaturas vinculadas

«  Definir un offset de calibracion para un ajuste mas preciso de la temperatura interior

*  Planificador de ausencia

* Actualizar software del IHC

«  Control central de varios dispositivos y habitaciones

*  Acceso remoto por Internet

*  Acceso ala nube de Zehnder

5.2 Puesta en marcha
Configurar primero la unidad de conexién segun las instrucciones de uso adjuntas.

Abrir la aplicacion Connect y dejar que busque los dispositivos disponibles. En la siguiente pantalla seleccione su unidad de
conexion (nombre predeterminado: “My Home”) en la lista de dispositivos encontrados. Introducir a continuacion el nombre de
usuario deseado (opcional) y pulsar “Connect”. Confirme el emparejamiento pulsando la tecla en la unidad de conexiéon como se
describe en la aplicacion Connect.

Select site
a a ALLOW PAIRING

Welcome

Found systems. @O My Home
= Serialnumber: 210-01-1944-0003

MXA !T'&'ﬂi o Your name
Immersion Héal =) Namd
SNt sot |

Cancel Connect

> > eyl @

1]

Thanks for downloading the “Name" Names Named To allow pairing, press button on the
Connect app. Devices found: Connection Hub when the light is
" " = blinking.
With Connect App, you can easily Select your device. gwer r tyuiop ¢
control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on
devices. the device.

als|dlflalhlilk]!

“ STOP SEARCHING

Trying to connect to your system & Z X c Vb nm &)
- = > —_— — T
please wait SUPPORT 123 & 0 space n Back
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5.3 Emparejamiento de la unidad de conexién con IHC
@ Tenga en cuenta que para el emparejamiento deben realizarse ambos pasos en la aplicacion y en el IHC en un plazo de 60 s.

En la aplicacién ir a “Ajustes” y hacer clic en “Habitaciones y dispositivos”. Seleccione la habitacion a la que desea afadir su IHC.
En la siguiente pantalla haga clic en “Afiadir dispositivos” en la parte inferior de la pantalla para iniciar el proceso de emparejamiento.
A continuacion debe completarse el proceso de emparejamiento en el IHC segun el apartado a continuacion.

Settings < Settings Rooms and devices Cancel Bathroom @ save Cancel Bathroom @ save
(5] wome (3 wome (3 wome (5 wove
o : Bathroom Bathroom
State Automatic ROOMS oy
ROOM TYP .
Rooms and devices Q Living room
Absence plann
— H’—[H ) Booster
s Duration
LOCATION SETTINGS | Bedimom thro Dining Kitchen

Location settings ) ) ) 15 min

Connect to internet % Bathroom
Booster
Connect connection hub to another WiFi Duration

Alarm notification
Immersion Heater IHC -

15 min

Users

. ADD NEW ROOM ADD DEVICES ' STOP ADDING DEVICES
History log

7 : t { 4 { G 4 { 4

En el IHC abra el menu de ajustes pulsando y manteniendo pulsado el botén giratorio 3 segundos hasta que se visualice “Set”,

a continuacion suelte.
Cuando se visualice el limite de temperatura superficial, pulse brevemente el botdn giratorio dos veces hasta que se visualice “BOX".

3s

) 4




Cuando se visualiza “BOX” gire el botén giratorio para iniciar el proceso de emparejamiento. Tras un emparejamiento correcto con RCE y unidad de conexion
la unidad de conexion, el IHC visualiza “ok” 5 s y se enciende el icono de estado de la conexion.

También es posible conectar un RCE a la unidad de conexion. Para ello primero deberia estar emparejado un IHC a la unidad
de conexién segun el apartado 5.3. A continuacién vuelva a pulsar “Afadir dispositivos” en la aplicacién Connect para iniciar

0 ™ ™ o el proceso de emparejamiento con el RCE.

®

Cuando el IHC esta emparejado con la unidad de conexién ya no es posible conectar el IHC al RCE o a la aplicacién Connect mediante
Bluetooth.
Para cambiar la configuracién de conexion, realice primero un reinicio como se describe en el apartado 2.7.

Modo AUTO

Después de que el IHC se ha conectado a la aplicaciéon Connect, el sistema conmuta al modo AUTO. En el modo AUTO el sistema
cambia automaticamente entre el modo Confort y Eco en momentos predeterminados segun un programa semanal definido.

@ El modo AUTO solo puede activarse/desactivarse en la aplicacion Connect en “Ajuste” — “Estado’.

En el modo AUTO algunos cambios realizados en el IHC solo son temporales (denominados “anular”). Estos cambios temporales
también se indican en la aplicacion Connect.

Anulacién de la temperatura

La temperatura interior todavia se puede cambiar manualmente en IHC en el modo AUTO. Si la temperatura interior ajustada
es distinta a la definida en el programa semanal, solo se aplica la nueva temperatura interior hasta que se vuelva a conectar el
modo Eco < modo Confort segun el programa semanal.

@ Para cambiar de forma permanente la temperatura interior en el modo AUTO utilice la aplicacién Connect.

Seleccion del modo de calefaccion en IHC

Si el IHC esta conectado a la unidad de conexién, solo se pueden seleccionar en el IHC determinados modos de calefaccion que
se aplican en todos los dispositivos de la misma habitacion. De forma especifica en el IHC es posible conmutar entre el modo de
calefaccion seleccionado en ese momento y el modo Temporizador y Standby. En la aplicacion Connect todavia puede seleccionarse
cualquier otro modo de calefaccion y aplicarse a todas las habitaciones y dispositivos.
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5.4 Resolucion de problemas

Problema

La aplicacion Connect no
ha encontrado la unidad de
conexion.

Causa

La unidad de conexién no estd configurada
correctamente.

Medida correctiva

Asegurese de que la unidad de conexién
y la aplicacion Connect estan en la misma
red. Consulte las instrucciones de uso de
la unidad de conexién para obtener mas
informacion.

El IHC no se puede afiadir
a la unidad de conexion
(ningun dispositivo
encontrado en la aplicacion
Connect).

No hay conexién con el IHC.

Asegurese de que el IHC esta encendido
y en funcionamiento.

Compruebe la distancia entre la unidad de
conexion y el IHC. Coloque la unidad de
conexion cerca del IHC e inténtelo de nuevo.

Si los puntos anteriores no resuelven el
problema, reinicie los dispositivos e inténtelo
otra vez.

En el IHC se visualiza “nok”.

El proceso de emparejamiento con la unidad
de conexion es incorrecto.

Tras iniciar el emparejamiento en la
aplicacion Connect asegurese de completar
el emparejamiento en el IHC en 60 s. Pulse
otra vez “Anadir dispositivo” en la aplicacion
Connect e inténtelo de nuevo.

El icono de estado de

conexion del IHC parpadea.

Se ha perdido la conexién con la unidad de
conexion.

Asegurese de que la unidad de conexién
estd encendida. Compruebe la distancia
entre la unidad de conexién y el IHC.
Coloque la unidad de conexién mas cerca
del IHC e inténtelo de nuevo (después de
cierto tiempo el IHC deberia reconectarse
automaticamente).

No se puede acceder al
sistema de forma remota
(desde el exterior de la
vivienda).

La unidad de conexiéon no estd conectada
a Internet.

Asegurese de que en los ajustes de la
aplicacion Connect esta activado “Conectar
a Internet”.
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6. Conexion de varios IHC

Si posee varios IHC es posible conectarlos a la vez. Esto sincronizara los ajustes (p. €j., temperatura interior seleccionada, modo
Temporizador) entre los IHC. Esto es util si los radiadores estan ubicados en la misma habitacion.

6.1 Emparejamiento de dos IHC

Para conectar dos IHC entre si, siga los pasos descritos a continuacion y ejecutelos en el dispositivo correspondiente.

@ Tenga en cuenta que los pasos en el primer y en el segundo IHC deben realizarse en 60 s.

Enel 1.°IHC

Abra el menu de ajustes pulsando y manteniendo pulsado el botdn giratorio 3 segundos hasta que se visualice “Set”,
a continuacion suelte.
Cuando se visualice la temperatura superficial, pulse brevemente el botén giratorio hasta que se visualice “rC”.

O Q) O

o~ - &~
3s

Cuando se visualiza “rC” gire el botén giratorio para iniciar el proceso de emparejamiento. A continuacién proceda con el 2.° IHC.




Enel 2.° IHC 6.2 Emparejamiento de RCE con IHC conectados

En el 2.° IHC abra el menu de ajustes pulsando y manteniendo pulsado el boton giratorio 3 segundos hasta que se visualice “Set”, También se pueden controlar de forma centralizada varios IHC conectados mediante un Remote Control Easy. Para ello, conecte
a continuacion suelte. Cuando se visualice el limite de temperatura superficial, pulse brevemente el botdn giratorio dos veces hasta primero dos 0 mas IHC como se describe en el apartado 6.1.

que se visualice “BOX”.
A continuacién, Abra al menu de ajustes de uno de los IHC pulsando y manteniendo pulsado el botén giratorio 3 segundos hasta
que se visualice “Set”, a continuacion suelte. Cuando se visualice la temperatura superficial, pulse brevemente el botén giratorio

I ) I I )
© © © © © hasta que se visualice “rC”.

Q) O O O w»
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Cuando se visualiza “BOX” gire el botdn giratorio para iniciar el proceso de emparejamiento.
Tras un emparejamiento correcto, los dos IHC visualizan “ok” durante 5 s y se enciende el icono de estado de la conexion.

> > o
O) ©) ©) O w
= = ———————¢
No es necesaria una unidad de conexion (pasarela) adicional para conectar 2 IHC entre si. Mientras se visualiza “rC” gire el botdn giratorio. El proceso de emparejamiento se inicia durante 60 s, durante este tiempo pulse
@ Posteriormente pueden anadirse mas IHC. cualquier tecla en el RCE.
p ’ Tras un emparejamiento correcto, IHC y RCE visualizan “ok” durante 5 s y se enciende el icono de estado de la conexion.

Para ello, repita primero el proceso segun el apartado 1.° IHC en uno de los IHC que ya estan conectados y a continuacion repita los
pasos segun el 2.° IHC en el nuevo IHC anadido.

Espafiol




7. Informacion técnica

Voltaje nominal

Potencia de salida nominal
Grado de proteccién
Presion de servicio maxima

Regulacion de longitud incluido calentador

Regulacién de longitud
(parte visible tras la instalacion)

Clase de proteccion

Longitud de cable
Bluetooth Low Energy
Frecuencia de radio Confort

Certificado

i | ce

ZEHNDER

IHC KIT 1200w IPSE
AA122240KZ1234
220-240V 50/60Hz N
Zehnder Group, Moortalstrasse 1
CH- 5722 Granichen

Espafiol

220-240 V~

200 W /300 W /400 W /500 W /600 W /750 W /900 W /1000 W /1200 W

IP54

0,4 MPa (4 bar)

130 mm

1,2m
2,4 GHz
868,2 MHz

ce

Codigo DMC

Clase de proteccion Il
Conformidad CE

Marca

Nombre de dispositivo y
potencia eléctrica
Grado de proteccién
Eliminacion de residuos
Numero de serie
Voltaje y frecuencia
Fabricante

0] C€

ACOVA
IHC KIT 1200W IPSLE
AA122240KA1234

220-240V 50/60HZ  pumm
Zehnder Group,3 Rue du Bois Briard
91080 Evry-Courcouronnes, France

428 mm /478 mm /528 mm / 588 mm / 638 mm /693 mm / 798 mm /
848 mm /948 mm

Codigo DMC

Clase de proteccion Il
Conformidad CE

Marca

Nombre de dispositivo y
potencia eléctrica
Grado de proteccién
Eliminacion de residuos
NUmero de serie
Voltaje y frecuencia
Fabricante

8. Exencidén de responsabilidad, servicios de atencion al cliente, garantia,
alcance de suministro, eliminacién

El IHC también puede integrarse en el sistema Smart Home de Zehnder, lo que permite conectar de forma inteligente varios
productos de Zehnder en distintas habitaciones y controlarlos de forma centralizada con la aplicacion Connect. Esto requiere la
unidad de conexion de Zehnder que funciona como una pasarela central y esta disponible por separado. Péngase en contacto con
su organizacion de ventas de Zehnder para consultar disponibilidad.

Exencion de responsabilidad
No asumimos ninguna responsabilidad por dafios resultantes del uso del dispositivo con fines distintos a los especificados por el
fabricante. También se invalida la reclamacion de garantia:

* sien el dispositivo se realizan trabajos de manera contraria a lo indicado en estas instrucciones y/o el trabajo no se realiza
de forma especializada o se realiza sin la autorizacion por escrito del fabricante,

» siel dispositivo o componentes del dispositivo se sustituyen, se transforman o se retiran sin consentimiento expreso por
escrito del fabricante,

» silaresistencia eléctrica acumula depésitos de cal o la resistencia eléctrica esta dafiada por un funcionamiento en seco.

Servicios de atencion al cliente
Pdéngase en contacto con su comerciante especializado o el representante local del fabricante para consultar informacion técnica.

Garantia
En la documentacion de compra puede encontrar las condiciones de garantia.
Consulte a su distribuidor para todas las preguntas relacionadas con cuestiones de garantia.

Alcance de suministro (para el suministro sin radiador):
* 1 xregulacion IHC incluida resistencia eléctrica con rosca 1/2”
* 1 xinstrucciones de uso basicas

* 1 xinstrucciéon de montaje y seguridad
1 x dispositivo de control remoto (opcional)

Eliminacién de residuos de equipo electrénico y eléctrico.

E No elimine este producto con residuos domésticos.
Debe llevarse al punto de recogida adecuado para garantizar que se recicla.
|




Beste klant,

Hartelijk dank voor de aankoop van onze geavanceerde Immersion Heater Control (IHC — regeling
verwarmingselement), die hetzij al in uw geselecteerde handdoekradiator is geintegreerd, hetzij als een
aparte upgradeset voor uw huidige handdoekradiator wordt geleverd.

Deze nieuwe generatie verwarmingselementen is ontwikkeld voor een breed scala aan situaties in uw
dagelijks leven. De IHC voldoet aan vele van uw behoeften en u kunt deze zeer gemakkelijk en comfortabel
bedienen voor een optimale ervaring (bv. met de bediening van het product, beheer via een app. regeling
van omgevings- en oppervlaktetemperatuur, timerinstelling etc.).

Om uw gebruik van het product te vergemakkelijken, wordt bij het gekochte apparaat een verkorte
gebruikershandleiding geleverd. Deze handleiding geeft een snel overzicht van de meeste bedieningsopties
zodat u het product gemakkelijk in gebruik kunt nemen. Bewaar die handleiding voor toekomstig gebruik.
Dit document bevat een uitvoerige uitleg van alle productdetails voor een maximale prestatie.

Wanneer een verwarmingselement apart van de badkamerradiator wordt aangeschaft, moet deze door een
bevoegde en gekwalificeerde monteur in een daarvoor geschikte radiator worden geinstalleerd. Controleer
bij het uitpakken van het product of de inhoud volledig is.

Nogmaals hartelijk dank dat u op ons vertrouwt. Gefeliciteerd met uw aankoop. We hopen dat u van uw
nieuwe product zult genieten. Met warme en aangename groeten.

(IHC) - Hotelmodus (nuttig in combinatie met
schakeling via sleutelkaart of schakelbaar
stopcontact) vindt u hier:
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1. Apparaatfuncties

Verwarmingsmodus
:,'>I<’; Vorstbeveiligingsmodus

@ Eco-modus
—,‘<:>(— Comfortmodus

Statuslampje

Stand-bymodus @
Verwarmingsindicatie

Verbindingsstatus ()

8 Timermodus

Draaiknop L I -
Draaien Display
Indrukken \. Temperatuur instellen

Duur timermodus
Instellingen
Storingen

Display time-out

Wanneer de IHC 10 s niet is gebruikt, wordt het display uitgeschakeld. De geselecteerde verwarmingsmodus is nog steeds actief,
zelfs wanneer alleen het lampje voor de stand-by-modus/verwarmingsmodus brandt. Wanneer de draaiknop weer wordt ingedrukt of
gedraaid, verschijnt het display weer en wordt de actieve verwarmingsmodus weergegeven, zonder instellingen te veranderen.

Nederlands

2. Bediening

2.1 Ingebruikname

Nadat de stekker in het stopcontact is gestoken, doorloopt de IHC de initialisatiefase. In deze status gaan alle LED's 2 seconden
branden, waarna de geinstalleerde versie van de IHC-software gedurende nog eens 2 seconden wordt weergegeven.

Bij de eerste inschakeling selecteert de IHC automatisch de comfortmodus met een gewenste ruimtetemperatuur van 21 °C.

2.2 Verwarmingsmodus selecteren

Door de draaiknop in te drukken, kunt u door de verschillende verwarmingsmodi bladeren.

Comfortmodus Timermodus Stand-bymodus  Vorstbeveiligingsmodus Eco-modus Comfortmodus

O O O
¢

::.'.: X <

> > | D>

* * * *

In de vorstbeveiligingsmodus zorgt de IHC voor een ruimtetemperatuur van minimaal 7 °C, om een mogelijke bevriezing te voorkomen.

In de stand-bymodus zijn alle verwarmingsfuncties uitgeschakeld. Wanneer de stand-bymodus wordt geselecteerd, hoort u twee
pieptonen.

Wanneer de stand-bymodus wordt afgesloten, hoort u één pieptoon.

Meer informatie vindt u in het hoofdstuk ‘Ruimtetemperatuur selecteren’.

In de timermodus verwarmt de IHC met vol vermogen, waarbij de ruimtetemperatuur actief is.

Deze modus kan bijvoorbeeld worden gebruikt voor het voorverwarmen van een handdoek, zoals bij een handdoekradiator. Meer

O
(g/ In de eco- en comfortmodus regelt de IHC de ruimtetemperatuur op de ingestelde waarde.
8 informatie vindt u in het hoofdstuk ‘Timermodus’.




2.3 Ruimtetemperatuur selecteren

De gewenste ruimtetemperatuur voor de comfort- en ecomodus kan worden ingesteld in stappen van 0,5 °C door de draaiknop te
verdraaien (geen aanvullende bevestiging nodig).

Denk eraan dat de ruimtetemperatuur in de ecomodus niet hoger kan zijn dan de ingestelde ruimtetemperatuur in de comfortmodus -1 °C.

Selecteerbare ruimtetemperatuurbereiken
Comfortmodus: 7-28 °C (21 °C standaard) | Ecomodus: 7-19 °C (16 °C standaard) | Vorstbeveiligingsmodus: 7 °C (vast)

@ Bij de regeling van de ruimtetemperatuur wordt ook rekening gehouden met de gedefinieerde maximale opperviaktetemperatuur van de
radiator (die kan worden aangepast - zie 2.6).

Voor het regelen van de ruimtetemperatuur kan de eco- of comfortmodus worden gebruikt. Het enige verschil tussen deze twee modi
is het temperatuurbereik.

2.4 Timermodus

In de timermodus verwarmt de IHC met vol vermogen, waarbij rekening wordt gehouden met de gedefinieerde maximale
oppervlaktetemperatuur van de radiator. In deze modus wordt geen rekening gehouden met de ingestelde ruimtetemperatuur.
De gewenste duur kan door verdraaien van de draaiknop worden ingesteld.

Selecteerbare timerduur
De duur kan worden ingesteld in stappen van +/- 5 min van 0 min tot 95 min | De duur kan worden ingesteld in stappen van +/- 1 h

van 2 htot4h
@ De timerduur is standaard ingesteld op 60 min

De standaard timerduur kan ook worden gewijzigd in de instellingen van de Zehnder Connect app.
Zie 4.

Nederlands

2.5 Menu Instellingen

Om het menu Instellingen te openen, moet de draaiknop 3 seconden ingedrukt worden gehouden totdat ‘SEt’ verschijnt. Laat de
draaiknop dan los.

‘SEt’ wordt 2 seconden weergegeven, waarna de momenteel geselecteerde maximale oppervlaktetemperatuur verschijnt.

Q) Q) O

: 3
3s

Door de draaiknop kort in te drukken, kunt u door de verschillende instellingen bladeren.

Opperviaktetemperatuur IHC koppelen IHC koppelen met Opperviaktetemperatuur
selecteren met RCE Connect Hub selecteren
©) O ©) ©)
=

@ Het menu Instellingen kan worden gesloten door de draaiknop 3 s ingedrukt te houden of door 10 s te wachten zonder een handeling
uit te voeren.

Alle geselecteerde wijzigingen worden automatisch toegepast en opgeslagen.

Opperviaktetemperatuur selecteren

IHC koppelen met RCE

IHC koppelen met Connect Hub




2.6 Opperviaktetemperatuur selecteren

Om de maximale oppervlaktetemperatuur van de radiator te selecteren, moet u eerst het menu Instellingen openen - zie 2.5.

3s

De maximale oppervlaktetemperatuur kan door verdraaien van de draaiknop worden aangepast.

De maximale opperviaktetemperatuur kan worden ingesteld op 45 °C /55 °C /65 °C of 80 °C.
De standaardwaarde is ingesteld op 80 °C.

Het menu Instellingen kan worden gesloten door de draaiknop 3 s ingedrukt te houden of door 10 s te wachten zonder een handeling uit te voeren.
@ Alle geselecteerde wijzigingen worden automatisch toegepast en opgeslagen.

Wanneer de maximaal toegestane opperviaktetemperatuur wordt verlaagd, kan ook het maximaal beschikbare uitgangsvermogen worden
verminderd.
De ingestelde ruimtetemperatuur kan dan mogelijk niet meer worden bereikt.

Nederlands

2.7 Reset

Om de IHC te resetten, moet de draaiknop 10 seconden ingedrukt worden gehouden totdat ‘rES’ op het display begint te knipperen.
Het apparaat geeft drie pieptonen af en start het proces opnieuw zoals beschreven in 2.1.

a*
10s

Bij een reset worden alle instellingen (bv. maximale opperviaktetemperatuur, gewenste ruimtetemperaturen voor eco- en comfortmodus,
etc.) weer op hun standaardwaarden ingesteld.

2.8 Indicatielampjes
Verwarmingsindicatie

De kleur van het pictogram voor de stand-bymodus geeft aan of de radiator momenteel wel of niet verwarmt. Voorbeeld in de
comfortmodus:

d

Het pictogram voor de stand-
bymodus brandt wit: de radiator
verwarmt niet.

vd

Het pictogram voor de stand-
bymodus brandt groen: de
radiator verwarmt.

De gewenste ruimtetemperatuur De gewenste ruimtetemperatuur
is bereikt. is nog niet bereikt.

@ De verwarmingsindicatie verschijnt ook na afloop van de display time-out.

Open raam detectie ))
Pilootdraad




Open raam detectie

Als de IHC in de eco- of comfortmodus staat en een snelle temperatuurdaling detecteert vanwege een open raam of open deur naar
een koude ruimte, schakelt het systeem automatisch naar de vorstbeveiligingsmodus om energie te besparen.

De open raam detectie is herkenbaar aan een knipperend vorstbeveiligingspictogram.

Detecteert de IHC dat het raam of de deur (weer) is gesloten, dan schakelt het systeem automatisch terug naar de laatste
geselecteerde verwarmingsmodus.

Een actieve functie open raam detectie kan ook handmatig worden uitgeschakeld door de draaiknop in te drukken.

De functie open raam detectie is standaard ingeschakeld, maar kan worden uitgeschakeld in de instellingen van de Zehnder Connect app.

@ Zie 4.

De kwaliteit van de functie raam open/gesloten is afhankelijk van een aantal factoren, zoals de positie van de radiator, hoe snel de
temperatuur in de ruimte stijgt/daalt, het soort raam etc.

Nederlands

Pilootdraad

Als de IHC is uitgerust met een pilootdraad (alleen voor de Franse markt, niet verkrijgbaar voor producten met een stekker), kan
het apparaat via deze interface worden bediend vanaf uw hoofdbesturingseenheid.

De IHC moet eerst in de comfortmodus worden gezet.

e Comfortmodus
Stand-bymodus Vorstbeveiligingsmodus Eco-modus Comfort -1 °C modus
Comfort -2 °C modus
N ,
EOS _\\.,/_Q
TN e e
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De IHC kan worden ingesteld op de stand-bymodus, vorstbeveiligingsmodus of ecomodus, of in de comfortmodus blijven met een
1 °C of 2 °C lagere temperatuur.

Wordt de IHC bediend via een pilootdraad, dan geeft het display de huidige verwarmingsmodus aan met een knipperend pictogram;
dit betekent dat de actieve pilootdraad actief is.

Is de bediening via de pilootdraad actief, dan is het nog steeds mogelijk om de verwarmingsmodus lokaal te wijzigen (door de draaiknop
@ in te drukken) naar een ‘lagere’ verwarmingsmodus dan de huidige.

Voorbeeld: Is via de pilootdraad de ecomodus ingeschakeld, dan kan lokaal naar de vorstbeveiligings- of stand-bymodus worden
overgeschakeld, maar niet naar de comfortmodus.




2.9 Oplossen van problemen

Storingen

Storingswaarschuwing

Oorzaak

Oplossing

E2 Storing ruimtetemperatuursensor. Reset de IHC. Neem contact op met de
klantenservice als de storing daardoor niet is

E4 Storing oppervlaktetemperatuursensor. verholpen.

E5, E6 Hardwarestoring gedetecteerd. Neem contact op met de klantenservice.

Andere problemen

Probleem

De IHC werkt niet.

‘ Oorzaak

De IHC is niet ingeschakeld.

‘ Oplossing

Zorg dat de IHC goed op de stroomvoorziening
is aangesloten en is ingeschakeld. Neem
contact op met de klantenservice als het
apparaat dan nog steeds niet werkt.

De radiator verwarmt
niet.

De IHC staat in de
vorstbeveiligingsmodus.

stand-by-  of

Schakel over naar de eco-, comfort- of

timermodus.

De ingestelde gewenste temperatuur ligt onder
de huidige ruimtetemperatuur.

Verhoog de gewenste temperatuur.

De ingestelde maximale oppervlaktetemperatuur
is te laag en beperkt het uitgangsvermogen.

Verhoog de maximale opperviaktetemperatuur
zoals beschreven in 3.6.

Als het probleem met de bovenstaande
maatregelen niet is opgelost, moet het
apparaat worden gereset en opnieuw worden
gecontroleerd. Neem anders contact op met de
klantenservice.

Stroomstoring

temperatuur.

Na een stroomstoring start de IHC opnieuw en kiest weer de laatste geselecteerde verwarmingsmodus met de bijbehorende gewenste

Stond de IHC véor de stroomstoring in de timermodus, dan start de IHC opnieuw in de verwarmingsmodus die actief was voor de timermodus.

Nederlands




3. Immersion Heater Control (IHC) met Remote Control Easy (RCE) 3.2 Ingebruikname

3.1 Apparaatfuncties RCE Verwijder het batterijstripje om de afstandsbediening te activeren.

Statuslampje N
AUTO-modus*

Batterij bijna leeg
waarschuwing

/.OAUTO (2 WC5D) @

Verbindingsstatus \#/ 8
I\ *
Temperatuur overrule/ ¢I¢ @ \

Stand-by-knop

w\ - w\ -

- . Verwarmingsmodus Tijdens het opstarten gaan alle LED’s 2 seconden branden, waarna de geinstalleerde versie gedurende nog eens 2 seconden wordt
Display Vorstbeveiligingsmodus weergegeven
Temperatuur instellen :

gﬂﬂgﬁrmwus / Eco-modus Bij de eerste inschakeling start de RCE automatisch het koppelingsproces.
\ Comfortmodus
N Timermodus w0 e @ & ;Zﬁg
Plus/min-knop ) ) @ )
Modusknop

*Hiervoor is de Zehnder Connect app vereist

Display time-out
Wanneer de IHC 10 s niet is gebruikt, wordt het display uitgeschakeld. Wanneer een knop wordt ingedrukt of gedraaid, verschijnt het
display weer en wordt de actieve verwarmingsmodus weergegeven, zonder instellingen te veranderen.

@ Toepassing en synchronisatie van veranderingen
Lokale veranderingen (bv. verwarmingsmodus, temperatuurkeuze) worden onmiddellijk toegepast (zonder dat aanvullende bevestiging

noodzakelijk is). Batterijen
Wanneer na 3 seconden geen handeling is uitgevoerd, worden de veranderingen naar de aangesloten IHC gezonden. vervangen

Nederlands




Batterijen vervangen

3.3 RCE koppelen met IHC

Om de batterijen te vervangen, moet u het batterijdeksel openen en nieuwe batterijen (2x AA 1,5 V) plaatsen. Let op de juiste Om de RCE met de IHC te verbinden, moet het proces eerst op de IHC worden gestart.
polariteit (+/-).

Open het menu Instellingen door de draaiknop 3 seconden ingedrukt te houden totdat ‘SEt’ verschijnt. Laat de draaiknop dan los.
Wanneer de maximale oppervilaktetemperatuur verschijnt, drukt u kort op de draaiknop totdat ‘rC’ verschijnt.

3s
Wanneer ‘rC’ verschijnt, verdraait u de draaiknop. Het koppelingsproces start gedurende 60 s; in die tijd kunt u op elke knop op de
@ Het gebruik van oplaadbare batterijen wordt niet aanbevolen. RCE drUKkef" . . Lo .
Is de koppeling geslaagd, dan verschijnt gedurende 5 s ‘ok’ op het IHC- en RCE-display en het verbindingsstatuspictogram gaat
branden.

Nederlands




3.4 Verwarmingsmodus selecteren

Door de modusknop in te drukken, kunt u door de verschillende verwarmingsmodi bladeren.

@
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3.5 Stand-bymodus

Druk op de stand-by-knop op de RCE en houd deze 2 s
ingedrukt zodat de RCE en de verbonden IHC naar de stand-
bymodus gaan.

Houd de stand-byknop op de RCE 2 s ingedrukt om de stand-
bymodus af te sluiten. De RCE en IHC schakelen terug naar
de laatste geselecteerde verwarmingsmodus.

'28 '25

@ @

In de stand-bymodus zijn alle verwarmingsfuncties uitgeschakeld. Wanneer de stand-bymodus wordt geselecteerd, hoort u twee
pieptonen op de IHC.
Wanneer de stand-bymodus wordt afgesloten, hoort u een pieptoon op de IHC.

Als u in de stand-bymodus op de plus-, min- of modusknop op de RCE drukt, heeft dit geen effect (behalve dat het display weer wordt
ingeschakeld).
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3.6 Ruimtetemperatuur selecteren

De gewenste ruimtetemperatuur voor de comfort- en ecomodus kan worden ingesteld in stappen van 0,5 °C door de plus- of
minknop in te drukken.

Denk eraan dat de ruimtetemperatuur in de ecomodus niet hoger kan zijn dan de ingestelde ruimtetemperatuur in de comfortmodus -1 °C.

Selecteerbare ruimtetemperatuurbereiken
Comfortmodus: 7-28 °C (21 °C standaard) | Ecomodus: 7-19 °C (16 °C standaard) | Vorstbeveiligingsmodus: 7 °C (vast)

3.7 Timermodus

Als alternatief voor het selecteren van de verwarmingsmodus zoals beschreven in 3.4, kan de timermodus ook worden gestart via
de snelle toegang.

Daarvoor moet het display worden ingeschakeld door op een willekeurige knop te drukken; vervolgens moet de plusknop 2 seconden
ingedrukt worden gehouden.

De gewenste duur kan door het indrukken van de plus- of minknop worden ingesteld.

©
©)

»

Selecteerbare timerduur

@ De duur kan worden ingesteld in stappen van +/- 5 min van 0 min tot 95 min | De duur kan worden ingesteld in stappen van +/- 1 h
van 2 htot 4 h

De timerduur is standaard ingesteld op 60 min




3.8 Reset

Om de RCE te resetten, moeten de modus- en stand-byknoppen tegelijkertijd 5 seconden ingedrukt worden gehouden totdat ‘rES’
op het display begint te knipperen.

'55

5

Na een reset zijn alle instellingen weer veranderd in de standaardwaarden en is de verbinding met de IHC verbroken.
Het koppelingsproces moet dan weer worden herhaald zoals beschreven in 3.3.

Nederlands

3.9 Indicatielampjes
Open raam detectie

Als de IHC in de eco- of comfortmodus staat en een snelle temperatuurdaling detecteert vanwege een open raam of open deur,
schakelt het systeem automatisch naar de vorstbeveiligingsmodus om energie te besparen.

De open raam detectie is op de RCE herkenbaar aan een knipperend vorstbeveiligingspictogram.

= ()]
> >

Detecteert de IHC dat het raam of de deur (weer) is gesloten, dan schakelt het systeem automatisch terug naar de laatste
geselecteerde verwarmingsmodus.
Een actieve functie open raam detectie kan ook handmatig worden uitgeschakeld door de modusknop op de RCE in te drukken.

@ @

2SN ¥

) )

Piloot- ))
draad




Pilootdraad

Wordt de IHC bediend via een pilootdraad, dan geeft het RCE display de huidige verwarmingsmodus aan met een knipperend
pictogram; dit betekent dat de actieve pilootdraad wordt overruled.

Comfortmodus
Comfort -1°C modus
Comfort -2°C modus

Stand-bymodus Vorstbeveiligingsmodus Eco-modus

Ny
. TR

Is de bediening via de pilootdraad actief, dan is het nog steeds mogelijk om de verwarmingsmodus lokaal te wijzigen (door de modusknop
@ of de stand-by-knop in te drukken) naar een ‘lagere’ verwarmingsmodus dan de huidige.

Vooorbeeld: Is via de pilootdraad de ecomodus ingeschakeld, dan kan lokaal naar de vorstbeveiligings- of stand-bymodus worden
overgeschakeld, maar niet naar de comfortmodus.
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3.10 RCE en Connect app

De Connect app kan in combinatie met de RCE worden gebruikt. Dit biedt verdere geavanceerde instellingen en de mogelijkheid
om weekprogramma's te definiéren.

Daarvoor moet de IHC eerst met de RCE worden gekoppeld, waarna de Connect app in gebruik kan worden genomen zoals
beschreven in 4.2.

AUTO-modus

Nadat de IHC en de RCE met de app zijn verbonden, schakelt het systeem automatisch over naar de AUTO-modus. In de AUTO-
modus wisselt het systeem automatisch op vooraf ingestelde tijdstippen tussen de eco- en comfortmodus volgens een gedefinieerd
weekprogramma.

De AUTO-modus is op de RCE herkenbaar aan een brandend ‘AUTQO’-pictogram.

@ De AUTO-modus kan alleen in de Connect app worden geactiveerd/gedeactiveerd.




In de AUTO-modus zijn sommige veranderingen op de IHC of RCE slechts tijdelijk.

Temperatuur overrulen

In de AUTO-modus kan de ruimtetemperatuur nog steeds handmatig op de RCE of IHC worden gewijzigd. Als de ingestelde
ruimtetemperatuur afwijkt van die van het weekprogramma, wordt de nieuwe ruimtetemperatuur alleen toegepast tot aan de volgende
wisseling ecomodus < comfortmodus volgens het weekprogramma.

De tijdelijke ruimtetemperatuur is op de RCE herkenbaar aan een brandend handpictogram.
Het handpictogram verdwijnt wanneer de geselecteerde ruimtetemperatuur overeenkomt met de huidige ruimtetemperatuur zoals
@ ingesteld in het weekprogramma.

Om de ruimtetemperatuur in de AUTO-modus permanent te veranderen, moet de Connect app worden gebruikt.

Verwarmingsmodus overrulen

Het wisselen op de RCE of IHC van de eco- naar de comfortmodus of omgekeerd in de AUTO-modus, is wederom een tijdelijke
verandering, die alleen geldt tot aan de volgende wisseling volgens het weekprogramma. Overschakeling naar de vorstbeveiligings- of
stand-bymodus wordt permanent toegepast, waarbij de AUTO-modus wordt uitgeschakeld.
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3.11 Oplossen van problemen

Storingen

Storingswaarschuwing

E1

Oorzaak

De verbinding met de IHC is verbroken.

Oplossing

Zorg dat de IHC is ingeschakeld en
werkt. Controleer de afstand tussen de
afstandsbediening en de radiator: Beweeg
de RCE dichter bij de IHC; er moet dan weer
automatisch verbinding worden gemaakt.
Als de storing dan niet is verholpen, moet
de RCE worden gereset en moet het
koppelingsproces met de IHC opnieuw
worden uitgevoerd.

ES, E6

Hardwarestoring gedetecteerd.

Reset de RCE of verwijder de batterijen kort.
Neem contact op met de klantenservice als
de storing daardoor niet is verholpen.




3.11 Oplossen van problemen — andere problemen

Probleem Oorzaak Oplossing
Geen batterijen geplaatst.
Plaats nieuwe batterijen. 2 x Mignon AA1,5V
De RCE reageert Batterijspanning is te laag. De waarschuwing batterij | (3een oplaadbare batterijen).
niet (display is bijna leeg kan dan niet meer worden weergegeven.
uitgeschakeld).

De batterijen zijn verkeerd aangebracht (polen | Plaats de batterijen op de juiste manier
verwisseld). (zie plus/minteken).

De waarschuwing
G2 batterij bijna leeg
gaat branden. Plaats nieuwe batterijen. 2 x Mignon AA1,5V

De batterijspanning is te laag. (geen oplaadbare batterijen).

Het display van de RCE
knippert snel.

Zorg dat de IHC is ingeschakeld en
werkt. Controleer de afstand tussen de
afstandsbediening en de radiator: Zet de
RCE dichter bij de IHC en herhaal het
koppelingsproces.

Als het probleem niet is verholpen, moeten
de RCE en IHC worden gereset en moet het
koppelingsproces worden herhaald.

'nok’ (niet ok) verschijnt

op de RCE. Het koppelingsproces met de IHC is mislukt.

De ruimtetemperatuur in | De gekoppelde temperatuurinstellingisingeschakeld.
de ecomodus kan niet De temperatuur in de ecomodus is vast ingesteld op
worden veranderd. de temperatuur in de comfortmodus — 3,5 °C.

Controleer de instelling in de Connect app en
schakel de temperatuurkoppeling uit.

3.12 Technische informatie RCE

Naam van het apparaat Remote Control Easy (RCE) AT DMC-code
Spanningsbereik 2-3V 4T CE-conformiteit
Radiofrequentie 868,2 MHz ZEHNDER Merk
Temperatuurbereik 0°C — 50 °C Remote Control Easy Naam van het apparaat
Afmeti BxLxH 47 13 18 AA122240RZ1234 Afvoer

metingen (B x L x F) /omxAs em 1,8 om Input: 2x1.5V AA/LRG g~ Sefienummer
Gewicht 116 g Zehnder Group, Moortalstrasse 1 Voeding (batterijen)
Gecertificeerd (@S CH-5722 Granichen Fabrikant
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4. Immersion Heater Control (IHC) met Connect app 4.3 Connect app koppelen met IHC

De IHC kan ook via Bluetooth worden bediend met behulp van de smartphone-app Zehnder Connect, die gratis beschikbaar is in Om de IHC via Bluetooth te verbinden, moet het koppelingsproces eerst op de Connect app worden gestart.

de Play St Android App St i0S).
e Play Store (Android) en App Store (i0S) Open de Connect app en zoek naar beschikbare apparaten. Selecteer op het volgende scherm uw Immersion Heater Control in de

lijst van gevonden apparaten. Voer daarna uw gewenste gebruikersnaam (optioneel) in en druk op ‘Connect’ (Verbinding maken).
4.1 Apparaatfuncties Connect app

De Connect app biedt de volgende aanvullende functies en instellingen: Slectatn a Selectatte a ALLOW PAIRING

Welcome
*  Aanmaken van weekprogramma'’s (waaronder timerinstellingen voor handdoekverwarming) voor een automatische — R o mmersion Heater
regeling van de ruimtetemperatuur Immersion Heater « | Your name
Definiéren van de standaard timerduur G Namd
In-/uitschakelen van de functie Open raam detectie

Cancel Connect

In-/uitschakelen van gekoppelde temperatuur

Definiéren van een kalibratie-offset voor een meer nauwkeurige ruimtetemperatuurregeling
Afwezigheidsplanner

Software-update van de IHC L
p Thanks for downloading the “Name" Names Named To allow pairing, press the button on
Connect app. Devices found: the ImmersEi!oLré Hiesattj:1 L};{:; when the
H With C App, i i i o ;
4.2 Ingebruikname Plgirices i RS A ajwie|r|t]ylulio]p
devices. the device. B
asdf gh j kI

Installeer de Zehnder Connect app nadat u deze in de Play Store (Android) of App Store (iOS) hebt gedownload: i to'conneot s your syatent STOREANCiNG . Anpnnnn
- = > e —— ' -

please wait SUPPORT 123 & O space n Back

Wanneer op het IHC-display ‘BLE’ knippert, drukt u op de draaiknop om de koppeling met de Connect app te bevestigen.
Een succesvolle verbinding is herkenbaar aan de melding ‘Ok.’ op het IHC-display.

Download app Download app

voor Android voor iOS >
=
Minimale smartphone-vereisten: ‘
*  De app werkt met Android-versie 5.0 en hoger.
*  De app werkt met iOS-versie 13.0 en hoger.
*  Bluetooth 4.0 Low Energy wordt gebruikt voor de communicatie met de IHC.
@ Wanneer de app voor de eerste keer wordt geopend, moeten de vereiste instellingen worden toegestaan. AUTO-modus ))
IHC software-update
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AUTO-modus

Nadat de IHC met de Connect app is verbonden, schakelt het systeem over naar de AUTO-modus. In de AUTO-modus wisselt het
systeem automatisch op vooraf ingestelde tijdstippen tussen de eco- en comfortmodus volgens een gedefinieerd weekprogramma.

De AUTO-modus kan in de Connect app alleen worden geactiveerd/gedeactiveerd onder ‘Setting’ (Instelling) — ‘State’ (Status).

Als de IHC in de stand-by- of vorstbeveiligingsmodus wordt gezet, wordt de AUTO-modus uitgeschakeld. Om terug te keren naar de
AUTO-modus, hoeft u alleen de eco- of comfortmodus lokaal op de IHC te selecteren.

In de AUTO-modus zijn sommige veranderingen op de IHC slechts tijdelijk. Deze tijdelijke veranderingen worden ook aangegeven
in de Connect app.

Temperatuur overrulen

In de AUTO-modus kan de ruimtetemperatuur nog steeds handmatig op de IHC worden gewijzigd. Als de ingestelde ruimtetemperatuur
afwijkt van die van het weekprogramma, wordt de nieuwe ruimtetemperatuur alleen toegepast tot aan de volgende wisseling
ecomodus <« comfortmodus volgens het weekprogramma.

@ Om de ruimtetemperatuur in de AUTO-modus permanent te veranderen, moet de Connect app worden gebruikt.
Verwarmingsmodus overrulen
Het lokaal wisselen op de IHC van de eco- naar de comfortmodus of omgekeerd in de AUTO-modus, is wederom een tijdelijke

verandering, die alleen geldt tot aan de volgende wisseling volgens het weekprogramma. Overschakeling naar de vorstbeveiligings- of
stand-bymodus wordt permanent toegepast, waarbij de AUTO-modus wordt uitgeschakeld.

IHC software-update

De software van de IHC kan draadloos via de Connect app worden geiipdatet. Als een nieuwe versie voor de IHC beschikbaar is,
verschijnt een bericht in de Connect app. Klik op de knop ‘Start update’ om de update te starten.

Nederlands

4.4 Oplossen van problemen

Probleem

De Connect app kan de
IHC niet vinden.

Oorzaak

De Connectapp heeft niet alle vereiste machtigingen.

Oplossing

Zorg dat Bluetooth op uw smartphone is
geactiveerd en dat de Connect app de
vereiste machtigingen heeft.

Er is geen verbinding met de IHC.

Zorg dat de IHC is ingeschakeld en werkt.
Controleer de afstand tussen de smartphone
en de radiator: Beweeg de smartphone dichter
bij de IHC en probeer het dan nogmaals.

Als het probleem met de bovenstaande
maatregelen niet is opgelost, moet het
apparaat worden gereset en opnieuw worden
gecontroleerd.

De verbinding van de
Connect app met de
IHC wordt regelmatig
verbroken.

De afstand tussen smartphone en IHC is te groot.

Beweeg de smartphone dichter bij de IHC en
probeer het dan nogmaals.

'nok’ (niet ok) verschijnt
op de IHC.

Het koppelingsproces met de Connect app is
mislukt.

Zorg dat u het koppelingsproces bevestigt
wanneer ‘BLE’ op de IHC knippert door
de draaiknop binnen 30 s in te drukken.
Controleer de afstand tussen de smartphone
en de radiator: Beweeg de smartphone dichter
bij de IHC en probeer het dan nogmaals.

De ruimtetemperatuur
in de ecomodus kan
niet worden veranderd.

De gekoppelde temperatuurinstelling is ingeschakeld.
De temperatuur in de ecomodus is vast ingesteld op
de temperatuur in de comfortmodus — 3,5 °C.

Controleer de instelling in de Connect app en
schakel de temperatuurkoppeling uit.




5. Immersion Heater Control (IHC) met Connection Hub

De IHC kan ook worden geintegreerd in het Zehnder Smart Home-systeem, waarmee op een intelligente manier meerdere Zehnder-
producten in verschillende ruimtes met elkaar kunnen worden verbonden en centraal via de Connect app kunnen worden bediend.
Daarvoor is de Zehnder Connect Hub nodig, die fungeert als een centrale gateway en apart verkrijgbaar is.

5.1 Apparaatfuncties Connection Hub
Door de Connection Hub samen met de Connect app te gebruiken, beschikt u over de volgende aanvullende functies en instellingen:

*  Aanmaken van weekprogramma'’s (waaronder timerinstellingen voor handdoekverwarming) voor een automatische
regeling van de ruimtetemperatuur

« Definiéren van de standaard timerduur

* In-/uitschakelen van de functie Open raam detectie

* In-/uitschakelen van gekoppelde temperatuur

+ Definiéren van een kalibratie-offset voor een meer nauwkeurige ruimtetemperatuurregeling

*  Afwezigheidsplanner

+  Software-update van de IHC

*  Centrale bediening van meerdere apparaten en ruimtes

+  Externe toegang via het internet

+ Toegang tot de Zehnder Cloud

5.2 Ingebruikname
Configureer de Connection Hub eerst zoals beschreven in de meegeleverde instructiehandleiding.
Open de Connect app en zoek naar beschikbare apparaten. Selecteer op het volgende scherm Connection Hub (standaardnaam:

‘My Home) in de lijst met gevonden apparaten. Voer daarna uw gewenste gebruikersnaam (optioneel) in en druk op ‘Connect’
(Verbinding maken). Bevestig de koppeling door op de knop op de Connection Hub te drukken zoals beschreven in de Connect app.

Selscteita a Selectsita a ALLOW PAIRING

Welcome

Found systems. @O My Home
Serialnumber: 210-01-1944-0003

M‘w&'ﬂi o Your name
Immersion Héal =) Namd
Snotsat |
Cancel Connect
> > N 2 B4 E=

To allow pairing, press button on the

Thanks for downloading the u "
‘Name'’ Names Named
Connect app. Devices found: Connection I;Il_mk\_/vhen the light is
) . . inking.
With Connect App, you can easily Select your device. gwer r tyuiop ¢
control and schedule your heating If in doubt, check the serial number on
devices. the device.

als|dlflalhlilk]!
“ STOP SEARCHING
Trying to connect to your system O zlxlclivibinim X

- > o —
please wait SUPPORT 123 & 0 space n Back
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5.3 Connection Hub koppelen met IHC

@ Denk eraan dat voor de koppeling beide stappen binnen 60 s moeten worden uitgevoerd zowel op de app als op de IHC.

Ga in de Connect app naar ‘Settings’ (Instellingen) en klik op ‘Rooms and devices’ (Ruimtes en apparaten). Selecteer de
ruimte waaraan u de IHC wilt toevoegen. Kik onderaan het volgende scherm op ‘Add devices’ (Apparaten toevoegen) om het
koppelingsproces te starten. Daarna moet de koppeling op de IHC worden uitgevoerd zoals hieronder beschreven.

Settings

@ HOME

State Automatic
Rooms and devices

Absence plannG

Location settings

Connect to internet

Connect connection hub to another WiFi

Alarm notification

Users

History log

& } it

< Settings Rooms and devices

@ HOME

Q Living room

= Bedroom

% Bathroom :

ADD NEW ROOM

tht

>

Cancel Bathroom @ save

@ HOME

Bathroom

rf B

Dining Kitchen
.

CTIONS

Booster
Duration

15 min

ADD DEVICES

tht

Cancel Bathroom @ save

@ HOME

Bathroom

Booster
Duration

15 min

Immersion Heater IHC -

' STOP ADDING DEVICES

tht

Open op de IHC het menu Instellingen door de draaiknop 3 seconden ingedrukt te houden totdat ‘SEt’ verschijnt. Laat de draaiknop

dan los.

Wanneer de maximale oppervlaktetemperatuur verschijnt, drukt u kort twee keer op de draaiknop totdat ‘BOX’ verschijnt.

O)

3s

O)

O)

O]

) 4




Wanneer ‘BOX' wordt weergeven, verdraait u de draaiknop om het koppelingsproces te starten. Is de koppeling met de Connection RCE en Connection Hub
Hub geslaagd, dan verschijnt gedurende 5 s ‘ok’ op het IHC-display en het verbindingsstatuspictogram gaat branden.
Het is ook mogelijk om een RCE met de Connection Hub te verbinden. Daarvoor moet een IHC eerst met de Connection Hub
worden gekoppeld zoals beschreven in 5.3. Druk daarna nogmaals op ‘Add devices’ (Apparaten toevoegen) in de Connect app
0) 0] 0] O o om het koppelingsproces met de RCE te starten.

@

Als de IHC eenmaal aan de Connection Hub is gekoppeld, kan de IHC niet meer met de RCE of met de Connect app via Bluetooth
worden verbonden.
Om de verbindingsconfiguratie te wijzigen, moet eerst een reset worden uitgevoerd zoals beschreven in 2.7.

AUTO-modus

Nadat de IHC met de Connect app is verbonden, schakelt het systeem over naar de AUTO-modus. In de AUTO-modus wisselt het
systeem automatisch op vooraf ingestelde tijdstippen tussen de eco- en comfortmodus volgens een gedefinieerd weekprogramma.

@ De AUTO-modus kan in de Connect app alleen worden geactiveerd/gedeactiveerd onder ‘Setting’ (Instelling) — ‘State’ (Status).

In de AUTO-modus zijn sommige veranderingen op de IHC slechts tijdelijk. Deze tijdelijke veranderingen worden ook aangegeven
in de Connect app.

Temperatuur overrulen

In de AUTO-modus kan de ruimtetemperatuur nog steeds handmatig op de IHC worden gewijzigd. Als de ingestelde ruimtetemperatuur
afwijkt van die van het weekprogramma, wordt de nieuwe ruimtetemperatuur alleen toegepast tot aan de volgende wisseling
ecomodus < comfortmodus volgens het weekprogramma.

@ Om de ruimtetemperatuur in de AUTO-modus permanent te veranderen, moet de Connect app worden gebruikt.

Verwarmingsmodus selecteren op de IHC

Wanneer de IHC met de Connection Hub is verbonden, kunnen alleen bepaalde verwarmingsmodi op de IHC worden geselecteerd, die
dan worden toegepast op alle apparaten in dezelfde ruimte. Met name kunt u op de IHC schakelen tussen de momenteel geselecteerde
verwarmingsmodus en de timer- en stand-bymodus. Alle andere verwarmingsmodi kunnen nog steeds worden geselecteerd in de
Connect app en worden toegepast op alle ruimtes en apparaten.
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5.4 Oplossen van problemen

Probleem

De Connect app kan
de Connection Hub niet
vinden.

Oorzaak

De Connection Hub is niet correct geconfigureerd.

Oplossing

Zorg dat de Connection Hub en de Connect
app zich in hetzelfde netwerk bevinden.
Raadpleeg de instructiehandleiding van de
Connection Hub voor meer informatie.

De IHC kan niet aan de
Connection Hub worden
toegevoegd (geen apparaat
gevonden in de Connect

app).

Er is geen verbinding met de IHC.

Zorg dat de IHC is ingeschakeld en werkt.

Controleer de afstand tussen de
Connection Hub en de IHC. Plaats de
Connection Hub dichter bij de IHC en
probeer het dan nogmaals.

Als het probleem met de bovenstaande
maatregelen niet is opgelost, moeten de
apparaten worden gereset. Probeer het
daarna nogmaals.

'nok’ (niet ok) verschijnt op
de IHC.

Het koppelingsproces met de Connection Hub is
mislukt.

Zorg, nadat de koppeling in de Connect
app is gestart, dat de koppeling op de IHC
binnen 60 s wordt voltooid. Druk nogmaals
op de ‘Add device’ (Apparaat toevoegen)
in de Connect app en probeer het dan
nogmaals.

Het
verbindingsstatuspictogram
op de IHC knippert.

De verbinding met de Connection Hub is verbroken.

Zorg dat de Connection Hub is
ingeschakeld. Controleer de afstand
tussen de Connection Hub en de IHC.
Plaats de Connection Hub dichter bij de
IHC en probeer het dan nogmaals (de IHC
moet na enige tijd automatisch opnieuw
verbinding maken).

Het systeem is niet op
afstand bereikbaar (van
buiten de woning).

De Connection Hub is niet verbonden met het
internet.

Zorg dat de instelling ‘Connect to internet’
(Verbinding met het internet maken) in de
Connect app is ingeschakeld.
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6. Meerdere IHC’s verbinden

Als umeer dan één IHC bezit, kunt u deze met elkaar verbinden. Daarbij worden de instellingen (bv. geselecteerde ruimtetemperatuur,
timermodus) tussen de IHC’s gesynchroniseerd. Dit is handig als de radiatoren zich in dezelfde ruimte bevinden.

6.1 Koppelen van twee IHC’s

Om twee IHC's met elkaar te verbinden, moet u de onderstaande stappen volgen en deze op het betreffende apparaat uitvoeren.
@ Denk eraan dat de stappen op de eerste en tweede IHC binnen 60 s moeten worden uitgevoerd.

Op de 1e IHC

Open het menu Instellingen door de draaiknop 3 seconden ingedrukt te houden totdat ‘SEt’ verschijnt. Laat de draaiknop dan los.
Wanneer de maximale oppervlaktetemperatuur verschijnt, drukt u kort op de draaiknop totdat ‘rC’ verschijnt.

3s

Wanneer ‘rC’ wordt weergeven, verdraait u de draaiknop om het koppelingsproces te starten. Ga dan door met de 2e IHC.




Op de 2e IHC

Open op de 2e IHC het menu Instellingen door de draaiknop 3 seconden ingedrukt te houden totdat ‘SEt’ verschijnt. Laat de
draaiknop dan los. Wanneer de maximale oppervlaktetemperatuur verschijnt, drukt u kort twee keer op de draaiknop totdat ‘BOX’

verschijnt.

*

3s

*

*

Wanneer ‘BOX' wordt weergeven, verdraait u de draaiknop om het koppelingsproces te starten.
Is de koppeling geslaagd, dan verschijnt gedurende 5 s ‘ok’ op het display van beide IHC’s en het verbindingsstatuspictogram

gaat branden.

Een extra Connection Hub (gateway) is niet nodig om 2 IHC’s met elkaar te verbinden.

@ Naderhand kunnen nog meer IHC's worden toegevoegd.

Daarvoor moet u eerst het proces herhalen zoals beschreven onder 1e IHC op een van de reeds verbonden IHC’s. Vervolgens moet
u de stappen zoals beschreven onder 2e IHC op de nieuw toe te voegen IHC uitvoeren.
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6.2 RCE koppelen met verbonden IHC’s

Meerdere verbonden IHC’s kunnen ook centraal worden bediend via een Remote Control Easy. Daarvoor moet u eerst twee of
meer IHC’s verbinden zoals beschreven in 6.1.

Open daarna het menu Instellingen op een van de IHC’s door de draaiknop 3 seconden ingedrukt te houden totdat ‘SEt’ verschijnt.

Laat de draaiknop dan los. Wanneer de maximale oppervlaktetemperatuur verschijnt, drukt u kort op de draaiknop totdat ‘rC’
verschijnt.

Wanneer ‘rC’ verschijnt, verdraait u de draaiknop. Het koppelingsproces start gedurende 60 s; in die tijd kunt u op elke knop op de
RCE drukken.

Is de koppeling geslaagd, dan verschijnt gedurende 5 s ‘ok’ op het IHC- en RCE-display en het verbindingsstatuspictogram gaat
branden.




7. Technische informatie

Nominale spanning
Nominaal uitgangsvermogen
Beschermingsgraad
Maximale werkdruk

Lengte bedieningseenheid inclusief verwarmer

Lengte bedieningseenheid (zichtbaar deel na

montage)
Beschermingsklasse

Kabellengte
Bluetooth Low Energy
Comfo Radio Frequency

Gecertificeerd

i

ZEHNDER
IP54
AA122240KZ1234

IHC KIT 1200W

220-240V 50/60Hz N
Zehnder Group, Moortalstrasse 1
CH- 5722 Granichen

Nederlands

220-240 V~

200 W /300 W /400 W /500 W /600 W /750 W /900 W /1000 W /1200 W

IP54

0,4 MPa (4 bar)

130 mm

1,2m
2,4 GHz
868,2 MHz

ce

DMC-code
Beschermingsklasse |l
CE-conformiteit

Merk

Apparaatnaam en elektrisch
uitgangsvermogen
Beschermingsgraad
Afvoer

Serienummer
Spanning en frequentie
Fabrikant

=l

ACOVA
IHC KIT 1200W IPSE
AA122240KA1234

220-240V 50/60HZ  p—
Zehnder Group,3 Rue du Bois Briard
91080 Evry-Courcouronnes, France

428 mm /478 mm /528 mm / 588 mm / 638 mm /693 mm / 798 mm /
848 mm /948 mm

DMC-code
Beschermingsklasse I
CE-conformiteit

Merk

Apparaatnaam en elektrisch
uitgangsvermogen
Beschermingsgraad
Afvoer

Serienummer
Spanning en frequentie
Fabrikant

8. Disclaimer, klantenservice, garantie, leveringsomvang, afvoer

De IHC kan ook worden geintegreerd in het Zehnder Smart Home-systeem, waarmee op een intelligente manier meerdere Zehnder-
producten in verschillende ruimtes met elkaar kunnen worden verbonden en centraal via de Connect app kunnen worden bediend.
Daarvoor is de Zehnder Connect Hub nodig, die fungeert als een centrale gateway en apart verkrijgbaar is. Neem contact op met
uw Zehnder-verkooporganisatie voor vragen over beschikbaarheid.

Disclaimer
We aanvaarden geen aansprakelijkheid voor schade die is veroorzaakt doordat het apparaat is gebruikt voor andere doeleinden
dan gespecificeerd door de fabrikant. De garantieclaim vervalt ook:

+ als werk wordt uitgevoerd aan het apparaat dat in strijd met wat in deze instructies is vermeld en/of als werk niet
professioneel wordt uitgevoerd of wordt uitgevoerd zonder schriftelijke toestemming van de fabrikant;

» als het apparaat of onderdelen in het apparaat worden gewijzigd, omgezet of verwijderd zonder de uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming van de fabrikant;

» als het elektrisch verwarmingselement kalkaanslag heeft of als het elektrisch verwarmingselement is beschadigd vanwege
drooglopen.

Klantenservice
Neem contact op met uw professionele handelaar of de lokale vertegenwoordiger van de fabrikant voor technische informatie.

Garantie
De garantievoorwaarden zijn te vinden in de aankoopdocumentatie.
Raadpleeg uw leverancier bij alle vragen over garantie.

Leveringsomvang (bij levering zonder radiator):

* 1 x bedieningseenheid IHC inclusief elektrisch verwarmingselement met 1/2” schroefdraad
* 1 x basisbedieningshandleiding

+ 1 x veiligheids- en installatie-instructie

+ 1 x afstandsbediening (optie)

Gooi dit product niet weg met huishoudelijk afval.

E Afvoer van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur.
Het product moet bij een geschikt inzamelpunt worden afgegeven zodat het wordt gerecycled.
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